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Data spotkania: 12.05.2025 r.   

 

1.  Czy prawdą jest, że część miejscowości nie jest jeszcze w systemie i dlatego 
wniosek nie "zaciąga" podsumowania audytu? Wyskakuje błąd że 
niezgodność danych  

Tak, to możliwe. System teleinformatyczny programu „Czyste Powietrze” działa w oparciu 
o zintegrowaną bazę danych adresowych, które są sukcesywnie uzupełniane i 
aktualizowane. Jeżeli miejscowość lub konkretna ulica nie została jeszcze wprowadzona 
lub dane są niekompletne/niespójne (np. z różnicą w zapisie adresu między audytem a 
wnioskiem), może dojść do błędu wskazującego na niezgodność danych. W takiej sytuacji 
zalecamy kontakt z infolinią lub zgłoszenie problemu przez formularz kontaktowy – 
możliwa będzie ręczna weryfikacja i aktualizacja danych. 

 

2. Czy krótka broszura dla interesanta będzie wkrótce udostępniona? 
Wcześniej było mówione, że taka będzie stworzona. 

W aktualnej edycji programu podstawowymi materiałami informacyjnymi 
przygotowanymi dla Beneficjentów przez NFOŚiGW są 4-stronicowa ulotka, Podręcznik 
dla Beneficjenta (przede wszystkim pierwsza z jego czterech części), ulotka o Operatorach 
i ulotka o współpracy z wykonawcą. Wszystkie materiały edukacyjne znajdziecie Państwo 
na stronie czystepowietrze.gov.pl, a także na naszej stronie www.wfosigw.pl w zakładce 
Czyste Powietrze/Materiały Edukacyjne i Promocyjne dla Beneficjentów i Gmin/dla Gmin. 
Zachęcamy do korzystania z nich, są wyczerpującym i praktycznym źródłem informacji. 
Wychodząc naprzeciw Państwa postulatom zgłosiliśmy również potrzebę opracowania 
wersji ulotki rozszerzonej o tabelkę z wartościami EU i możliwym zakresem 
przedsięwzięcia, okresem kwalifikowalności kosztów i kosztami kwalifikowalnymi. Mamy 
nadzieję, że zostanie opracowana, a wtedy niezwłocznie ją Państwu przekażemy. 

 
3. Beneficjent uprawniony jest do najwyższego poziomu dofinansowania 

(posiada zaświadczenie- dochód za 2023 r.) Jednocześnie prowadzi 
działalność gospodarczą, w związku z czym należy zweryfikować jego 
przychód z działalności. Z którego roku weryfikujemy przychód z działalności 
gospodarczej? Z 2023 czy 2024 roku? 

Weryfikacji dokonujemy za ten sam rok, z którego pochodzi zaświadczenie o dochodach – 
czyli w tym przypadku za 2023 r. Zgodnie z wytycznymi, roczny przychód z tytułu 
działalności gospodarczej (prowadzonej przez beneficjenta lub jego małżonka) weryfikuje 
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się w odniesieniu do tego samego okresu, który objęty był analizą w zaświadczeniu 
wydanym przez urząd (gminę/MOPS/GOPS) do celów ustalenia poziomu dofinansowania. 

 
4. Czy można uzyskać dofinansowanie na termomodernizację budynku 

posiadającego już wymieniony kocioł , w tym przypadku gazowy ?  

Tak. Jeżeli budynek posiada już efektywne źródło ciepła, zgodne z wymaganiami programu 
(np. kocioł gazowy kondensacyjny), możliwe jest uzyskanie dofinansowania wyłącznie na 
termomodernizację. Obejmuje to m.in.: 

 docieplenie przegród zewnętrznych, 

 wymianę stolarki okiennej i drzwiowej, 

 montaż wentylacji mechanicznej z odzyskiem ciepła (rekuperacja), 

 opracowanie dokumentacji projektowej i audytu. 

Należy jednak pamiętać, że projekt musi spełniać wymogi dotyczące zmniejszenia 
zapotrzebowania na energię, wynikające z obowiązkowego audytu. 

 

5. Budynek wymaga wymiany źródła ciepła i ocieplenia. Właściciela nie stać na 
tak dużą inwestycję i chciałby najpierw ocieplić budynek a dopiero za jakiś 
czas wymienić źródło ciepła. Czy może najpierw jedynie ocieplić dom, a 
wymianę pieca odłożyć na później? 

Tak, jest to możliwe. Beneficjent może etapować inwestycję, rozpoczynając np. od prac 
termomodernizacyjnych, a wymianę źródła ciepła zrealizować w późniejszym czasie – w 
ramach jednego wniosku (rozliczanego w maksymalnie trzech transzach) lub w kolejnych 
etapach, zgodnie z harmonogramem. Warunek: całość inwestycji musi zostać 
zrealizowana w ciągu 24 miesięcy od złożenia wniosku o dofinansowanie. 

 
6. Czy w takim przypadku (patrz pytanie nr 5) we wniosku o płatność może się 

znaleźć tylko i wyłącznie cała termomodernizacja, tj. np. strop, ściany, 
podłogi? A w kolejnym wniosku o płatność można rozliczyć okna, drzwi i w 
kolejnym piec?  

Tak. Zakres prac może być dzielony na etapy i rozliczany w osobnych transzach – np.: 

 w pierwszym wniosku: ocieplenie stropu, ścian i podłóg, 

 w kolejnym: wymiana okien i drzwi, 

 w ostatnim: montaż źródła ciepła. 
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Ważne, aby wszystkie działania były zgodne z audytem oraz zmieściły się w dopuszczonym 
okresie realizacji (do 24 miesięcy). 

 
7. Beneficjent ma 8-letni piec na pellet klasy 5. Chce go wymienić na 

nowszy/lepszy, bo ten zaczyna się psuć. Czy może skorzystać z 
dofinansowania? 

Piec klasy 5, który jest zgodny z normą EN 303–5, spełnia wymagania programu i nie 
kwalifikuje się automatycznie do wymiany. Trzeba pamiętać, że program promuje 
poprawę standardu energetycznego, a nie wymianę urządzenia tylko z powodu jego 
awarii. 

 

8. Czy piece z dwoma rusztami na pellet i drzewo są dofinansowywane?  

Piece wyposażone w dwa ruszty nie kwalifikują się do dofinansowania. 

 
9. Czy wnioski z prefinansowaniem na  starych zasadach są rozliczane według 

stawek maksymalnych programu obowiązującego od 31 marca 2025 r. 
Beneficjent ma wykonany piec gazowy, natomiast weryfikacji mają podlegać 
drzwi, okna i ocieplenie ścian zewnętrznych ( pismo informacyjne otrzymane 
z Funduszu). Może się okazać, że Beneficjent nie będzie w stanie opłacić 
różnicy między umową z Wykonawcą a stawkami po weryfikacji po nowej 
odsłonie programu. Co w takim wypadku?  

Nie. Wnioski złożone do 28 listopada 2024 r. są rozliczane zgodnie z zasadami 
obowiązującymi w dniu złożenia wniosku, nawet jeśli realizacja inwestycji następuje 
później. Jeśli jednak po weryfikacji wniosku pojawi się rozbieżność między kosztami 
zadeklarowanymi, a kosztami uznanymi za kwalifikowane wymagana będzie dalsza 
korespondencja z beneficjentem, od której zależeć będzie ostateczny wynik wypłaty 
środków. 

 
10. Czy jeśli wskazana w audycie pompa ciepła ma określoną moc, można 

zainstalować inną? 

Zakres przedsięwzięcia musi być zgodny z obowiązkowym audytem energetycznym. 
Oznacza to, że wskazana w audycie moc urządzenia powinna być odzwierciedlona w 
projekcie – chyba że zostanie wykonana aktualizacja audytu z uzasadnieniem zmiany. 
Zmiana mocy pompy ciepła może skutkować: 

 niedopasowaniem urządzenia do rzeczywistych potrzeb budynku, 
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11. W sytuacji, jeśli zgodnie z audytem wskaźnik zapotrzebowanie na energię 
użytkową budynku wynosi między 81 - 140 kWh/(m2*rok) i  beneficjent chce 
wymienić tylko źródła ciepła, to w audycie powinna być tylko wymiana źródła 
ciepła? 

Tak, jeśli budynek znajduje się w przedziale 81–140 kWh/m²·rok, możliwe są trzy warianty 
przedsięwzięcia: 

 tylko wymiana źródła ciepła, 

 tylko termomodernizacja, 

 wymiana źródła ciepła i termomodernizacja. 

Audyt powinien jasno wykazać, że pozostałe elementy budynku nie wymagają interwencji 
termomodernizacyjnej. To podejście pozwala dostosować zakres projektu do realnych 
potrzeb budynku i możliwości beneficjenta. 

 
12. Czy budynek z lat 70, którego rozbudowa była w 2009 roku kwalifikuje się do 

dofinansowania? 

Tak, jeżeli pozwolenie na budowę całego obiektu zostało wydane do 31 grudnia 2020 roku, 
budynek kwalifikuje się do programu. Kluczowe jest również: 

 wykonanie audytu energetycznego, 

 spełnienie wymogów własnościowych (minimum 3-letnie prawo własności lub 
współwłasności), 

 brak wcześniejszego skorzystania przez Beneficjenta z dofinansowania na inny 
budynek/lokal w naborze od 22.04.2024 r. 

Rozbudowa w 2009 roku nie wyklucza udziału w programie, pod warunkiem że całość jest 
potraktowana jako jeden budynek/lokal w sensie formalnym i funkcjonalnym. 

 

13. Czy możliwe jest skorzystanie z dofinansowania na ocieplenie dachu w 
sytuacji, w której ten dach jest pokryty eternitem? Wydaje się, że takie 
działanie jest niecelowe, ponieważ istnieje obowiązek usunięcia wyrobów 
zwierających azbest, więc co do zasady należy się spodziewać, że wykonane 
ocieplenie w jakiejś części może zostać usunięte lub uszkodzone. Czy ten 
element nie może być decydujący o możliwości wykonania ocieplenia dachu? 

Niestety w wyniku m.in. konsultacji społecznych zapisy dotyczące eternitu (azbestu) 
zniknęły z Programu. To jednak nie jest jednoznaczne z brakiem konieczności usunięcia 
go. Trzeba tu działać zgodnie z przepisami prawa. Usunięcie eternitu może okazać się 
konieczne chociażby ze względu na sposób wykonania docieplenia, cieknący dach 
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uniemożliwiający jego docieplenie bez wykonania nowego pokrycia itd. W takich 
przypadkach nie ze względu na same zapisy PPCP, ale odnosząc się do przepisów prawa 
nie będzie możliwości przeprowadzenia prac bez usunięcia eternitu. Nie ma jednak 
możliwości uzyskania dofinansowania w ramach PPCP na usunięcie eternitu – do tego są 
inne dostępne w wielu gminach dofinansowania. Jeżeli jednak przedsięwzięcie nie jest w 
ogóle związane z „ruszeniem” pokrycia dachu w eternitu, to nie ma obowiązku usuwania 
go, żeby móc skorzystać z dofinansowania w ramach PPCP. 

 

14. tabela 9.2.2  wskaźnik zapotrzebowania na energie użytkową do ogrzania dla 
budynku przed rozpoczęciem. Pytanie czy to wskaźnik z uwzględnieniem 
sprawności systemu grzewczego czy bez uwzględnienia sprawności?  

Nie. Wskaźnik zapotrzebowania na energię użytkową (EU) nie uwzględnia sprawności 
systemu grzewczego. Określa on ilość energii potrzebnej do ogrzania budynku przy 
założeniu idealnego systemu, czyli przed przekształceniem energii przez źródło ciepła. Jest 
to tzw. wskaźnik „na wejściu” dla obliczeń efektywności energetycznej budynku. 

 

15. Czy kolektory słoneczne nie są dofinansowywane w ramach nowej odsłony 
programu Czyste Powietrze? 

Kolektory słoneczne (do podgrzewania wody) są objęte dofinansowaniem w ramach 
nowej wersji programu „Czyste Powietrze” – kategoria kosztów kwalifikowanych instalacja 
co cwu.  

 

16. Czy operator musi być obowiązkowo obecny przy sporządzaniu audytu  
u beneficjenta? 

Nie ma takiego obowiązku. Jednak zalecamy współpracę z beneficjentem na etapie 
wyboru audytora energetycznego, a także na etapie interpretacji wyników audytu 
i planowania działań. Obecność operatora może znacznie zwiększyć jakość i kompletność 
wniosku, ale nie jest wymagana przepisami programu. 

 

17. Osoby, które złożyły wnioski na początku 2023r. mogą rozliczyć montaż 
pompy ciepła, która nie jest na liście ZUM? 

W naborze od 22.04.2024 r. w przypadku pomp ciepła oraz kotłów na pellet drzewny 
o podwyższonym standardzie i kotłów zgazowujących drewno o podwyższonym 
standardzie, do dofinansowania kwalifikują się wyłącznie urządzenia znajdujące się na 
liście ZUM, w przypadku wyboru pozostałych urządzeń i materiałów kwalifikowanych 
w ramach Programu, rekomendowane jest wykorzystywanie listy ZUM. W przypadku 
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wniosków złożonych w naborze od 03.01.2023 r. do 21.04.2024 r. urządzenie nieie muszą 
znajdować się na liście ZUM. 

 


