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program spotkania:

Wprowadzenie 

1. Nowy program Czyste Powietrze

2. Zasady działania operatora w oparciu o zapisy Porozumienia 

3.Omówienie zakresu zadań operatora

4. Konta grupowe – procedura

5. Q&A



Dzisiejsze spotkanie poświęcone jest wyłącznie roli operatora w programie Czyste Powietrze

Spotkanie szkoleniowe dotyczące nowej wersji programu Czyste Powietrze odbędzie się w 

odrębnym terminie.

Prosimy zgłaszać swoje dodatkowe pytania i wątpliwości  dotyczące działań 

operatorów na skrzynkę: gminnyoperator@nfosigw.gov.pl

Prosimy o wysyłanie wiadomości z oficjalnych skrzynek gmin/ gminnych operatorów.

mailto:gminnyoperator@nfosigw.gov.pl


Operatorzy w nowym programie „Czyste Powietrze”

Operator programu „Czyste Powietrze” zapewni pełne wsparcie dla uczestników programu 

– od momentu podjęcia decyzji o realizacji inwestycji, przez cały proces inwestycyjny, aż do 

zakończenia projektu i rozliczenia dotacji.

W nowej odsłonie programu „Czyste Powietrze”:

o najwyższy poziom dofinansowania tylko przez operatorów, 

o podwyższony poziom dofinansowania – opcjonalnie,

o prefinansowanie tylko przez operatorów.

Rolę operatorów w pierwszej kolejności powierzamy gminom. 



Wynagrodzenie dla operatora

Za wsparcie gminnych operatorów wypłacane będzie łącznie 1700 zł w formie zryczałtowanego 

dofinansowania za jedno przedsięwzięcie doprowadzające do wymaganego standardu 

energetycznego, w tym:

o 500 zł po zawarciu umowy o dofinansowanie przedsięwzięcia 

realizowanego przez beneficjenta oraz

o 1200 zł po rozliczeniu wniosku o płatność końcową.

Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej 

(NFOŚiGW) na finansowanie operatorów przeznaczył 

na rok 2025 – ponad 40 mln zł. 



Terminy naboru i dodatkowe zachęty

Nabór na gminnych operatorów :

o skierowany jest do wszystkich gmin w Polsce,

o prowadzony jest w trybie ciągłym, 

o umowy będą zawierane etapowo,

o I etap zgłoszeń: 7-21 marca i podpisywanie porozumień do 31 marca 2025 r.,

o II etap zgłoszeń: do 30 czerwca 2025 r.

Gminy, które do 31 marca 2025 r. zawrą porozumienie z WFOŚiGW na pełnienie funkcji 

operatora, mogą dodatkowo liczyć na:

o pakiet specjalnych szkoleń,

o współpracę w zespole, który wypracuje najskuteczniejsze praktyki 

i zasady dalszej formuły wdrażania 

operatorów w programie „Czyste Powietrze”.



W jaki sposób zgłosić się na operatora?

Zgłoszenie deklaracji gminy do podpisania porozumienia 

operatorskiego należy przesyłać do WFOŚiGW na adres mailowy 

podany przez fundusz w danym województwie.

Wzór porozumienia, wraz z załącznikami, dotyczącego naboru 

udostępniony zostanie gminom, które zadeklarują chęć pełnienia 

roli operatora.

Dzięki przystąpieniu do programu operatorów, gmina zapewnia mieszkańcom 

możliwość pozyskania najwyższego wsparcia w programie oraz prefinansowania.



Zadania operatorów – dwa etapy z odrębnym wynagrodzeniem

Etap II – 1200 zł, obejmuje:
o przekazanie i wyjaśnienie warunków umowy o dofinansowanie;
o pomoc przy wyborze i podpisaniu umowy z wykonawcami;
o pomoc we wnioskowaniu o zaliczkę;
o wsparcie w realizacji umowy, uzyskiwaniu finansowania i prefinansowania na 

kolejnych etapach;
o pomoc w zbieraniu dokumentów niezbędnych do rozliczenia przedsięwzięcia;
o informowanie o warunkach programu oraz obowiązku korzystania z Listy ZUM 

(https://lista-zum.ios.edu.pl/);
o pomoc w aktualizacji audytu energetycznego oraz w wystąpieniu o zmianę 

warunków umowy dotacji z WFOŚiGW;
o pomoc w wyborze wykonawcy świadectwa charakterystyki energetycznej 

budynku;
o pomoc w przygotowaniu wniosku o płatność oraz w rozliczeniu końcowym 

projektu;
o pomoc w zapewnieniu pełnej dokumentacji przedsięwzięcia.

Etap I – 500 zł, obejmuje:
o dotarcie do mieszkańców, którzy potrzebują 

wsparcia przy wymianie źródła ciepła i 
termomodernizacji domu;

o zaprezentowanie możliwych rozwiązań w 
ramach programu Czyste Powietrze;

o ocena poziomu dofinansowania możliwego 
do otrzymania przez danego mieszkańca;

o wsparcie w wyborze audytora 
energetycznego i potencjalnych 
wykonawców, w tym przy podpisywaniu 
umów prefinansowania;

o pomoc w wypełnieniu i złożeniu wniosku o 
dofinansowanie.



Pozostałe ważne informacje
Najwyższy poziom dofinansowania w nowej wersji programu „Czyste Powietrze” będzie dostępny tylko przy 

wsparciu  operatora. Podobna sytuacja dotyczy dotacji z prefinansowaniem. W przypadku poziomu 

podwyższonego będzie to opcja do wyboru. 

Jeśli na danym terenie gmina nie zgłosi się do roli operatora, to zadania te podejmie WFOŚiGW.

Gmina, działając zgodnie z obowiązującymi przepisami, może zlecić realizację zadań w zakresie roli operatora 

lub część tych zadań powierzyć zewnętrznemu wykonawcy.

Jeśli gmina, mimo zgłoszenia się do roli operatora zrezygnuje, to będzie mogła wypowiedzieć trwające 

porozumienie na zasadach określonych w tym dokumencie.

Gmina, która nie zgłosi się do roli operatora, nadal może prowadzić gminny punkt konsultacyjno-

informacyjny.



Zapraszamy do kontaktu z nami:
Prosimy swoje wątpliwości, uwagi i pomysły na skuteczne działania przesyłać na skrzynkę:

gminnyoperator@nfosigw.gov.pl;

Wspólnie z WFOŚiGW będziemy Państwa wspierać w realizacji przyjętych zadań poprzez organizację 

dedykowanych szkoleń w poszczególnych województwach;

Sukcesywnie we współpracy z WFOŚiGW będziemy udostępniać materiały edukacjno – informacyjne;

Cyklicznie będziemy się z spotykać z grupą gmin, aby omówić najczęściej pojawiające się pytania, wątpliwości, 

problemy;
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Rola gminnego Operatora to korzyści dla gmin i ich mieszkańców:

wsparcie w realizacji ich zadań własnych gminy, umożliwiając w sposób kompleksowe zadbanie o najuboższych 
mieszkańców i efektywność energetyczną ich domów, jak również o ich zdrowie przez poprawę jakości powietrza.

zapewnienie mieszkańcom wsparcia w pozyskaniu dotacji na najwyższym i podwyższonym poziomie 
dofinansowania oraz przy prefinansowaniu,
dodatkowe wynagrodzenie finansowe za skuteczne działania operatorskie – 1700 zł za zrealizowane 
przedsięwzięcie,
pakiet dedykowanych szkoleń,
możliwość tworzenia wraz z NFOŚiGW i z WFOŚiGW systemu operatorów i ulepszanie go,
wzmocnienie znaczenia gmin w programie,
szybsze tempo wymiany nieefektywnych źródeł ciepła,
większy wpływ na ochronę mieszkańców przed nieuczciwymi praktykami.
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