WFOSIGW w Warszawie
Zapytanie ofertowe nr Z0-1/2023

Warszawa, 06.02.2023 r.
WFOSIGW.MPA.WGT.260.004.23.001.1868.23

Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy: Zapytania ofertowego Z0-1/2023 r. na: ,Ubezpieczenie budynkéw i mienia WFOSiGW
w Warszawie”.

Odpowiedzi na pytania:

1. Prosimy o przesuniecie terminu sktadania ofert do 08.02.2023r.
ZAMAWIAJACY WYRAZA ZGODE.

2. Prosimy o wyrazenie zgody na wtaczenie Klauzuli Cyber do umowy ubezpieczenia. Brak zgody
Zamawiajgcego na wigczenie jej tresci moze skutkowac brakiem mozliwosci ztozenia oferty przez
Wykonawce z uwagi na wymogi reasekuracyjne Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYRAZA ZGODE.

Klauzula Cyber (nie dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej i ubezpieczenia mienia w transporcie
zawartego w oparciu o Standardowe Klauzule Instytutowe)

1. Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje strat, szkdd, wydatkéw, grzywien, kar i jakichkolwiek
innych zobowigzan lub kosztéw bezposrednio lub posrednio wynikajgcych lub spowodowanych przez:

1.1 uzywanie lub dziatanie dowolnego Systemu komputerowego lub Sieci komputerowej;

1.2 ograniczenie lub utrate zdolnosci do korzystania lub obstugi dowolnego Systemu komputerowego, Sieci
komputerowej lub Danych elektronicznych;

1.3 dostep do, przetwarzanie, przesytanie, przechowywanie lub korzystanie z jakichkolwiek Danych
elektronicznych;

1.4 niemoznos¢ lub niemozliwos¢ dostepu, przetwarzania, przesytania, przechowywania lub korzystania
z jakichkolwiek Danych elektronicznych;

jako konsekwencje:

(a) nieuprawnionego lub ztosliwego zachowania, grozby lub oszustwa niezaleznie od czasu i miejsca;

(b) Ztosliwego oprogramowania lub podobnego mechanizmu;

(c) btedu programowania lub operatora u ubezpieczonego/ubezpieczajgcego

(d) wszelkich niezamierzonych lub nieplanowanych przerw w dziataniu Systemu komputerowego, Sieci
komputerowej lub Danych elektronicznych ubezpieczonego/ubezpieczajgcego, ktére nie sg bezposrednio
spowodowane fizyczng utratg lub uszkodzeniem.

Definicje:

Do celéw niniejszego wytgczenia stosuje sie nastepujgce definicje:

,System komputerowy” oznacza dowolny komputer, sprzet, oprogramowanie, aplikacje, proces, kod,
program, technologie informacyjng, system komunikacyjny lub urzadzenie elektroniczne bedace wtasnoscia
lub obstugiwane przez ubezpieczonego/ubezpieczajgcego objete niniejszg umowg ubezpieczenia. Obejmuje
to dowolny podobny system lub dowolng konfiguracje wyzej wymienionych oraz wszelkie powigzane
urzadzenia wejsciowe, wyjsciowe lub elektroniczne do przechowywania danych, sprzet sieciowy lub
urzadzenie do tworzenia kopii zapasowych.

,Sie¢ komputerowa” oznacza grupe Systemdéw komputerowych i innych urzadzen elektronicznych lub
urzadzen sieciowych potgczonych za pomocg pewnej formy technologii komunikacyjnej, w tym Internetu,
intranetu i wirtualnych sieci prywatnych (VPN), umozliwiajgcych sieciowym urzgdzeniom komputerowym
wymiane Danych elektronicznych.

,Dane elektroniczne” oznaczajg informacje uzywane, dostepne, przetwarzane, przesytane lub
przechowywane przez system komputerowy.
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,Ztodliwe oprogramowanie lub podobny mechanizm” oznacza dowolny kod programu, instrukcje
programowania lub inny zestaw instrukcji, ktore zostaty celowo skonstruowane z mozliwoscig uszkadzania,
zaktécania lub innego negatywnego wptywu, infiltracji lub monitorowania programoéw komputerowych,
plikéw danych lub operacji (zaréwno zwigzanych z samopowielaniem, jak i nie), w tym miedzy innymi
,Wirus”, ,Konie trojanskie”, ,Worms”, ,Bomby logiczne”, ,Ransomware”, ,Odmowa dostepu” lub
,Odmowa ustugi”.

,Przerwa” oznacza okres, w ktérym zasilanie lub inna ustuga nie jest dostepna lub gdy sprzet jest
wyltaczony.

2. Niezaleznie od powyzszego, z zastrzezeniem wszelkich pozostatych postanowien, warunkow i wytaczen
zawartych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, niniejsza umowa ubezpieczenia obejmuje wszelkie
fizyczne straty lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia oraz utrate zysku w nastepstwie szkody w mieniu
(o ile objeta byta ubezpieczeniem), poniesione w wyniku zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniows,
a ktére zostaty bezposrednio spowodowane przez ktéragkolwiek z przyczyn opisanych w ust 1 powyzej.
Zadna z okolicznosci opisanych w ust. 1 sama w sobie nie moze byé uwazana za fizyczng strate lub
uszkodzenie.

Niezaleznie od powyzszego - o ile jest to objete ochrong ubezpieczeniowa zgodnie z ogdlnymi warunkami
ubezpieczenia i pozostatymi klauzulami - to w przypadku gdy dojdzie do fizycznego uszkodzenia sprzetu lub
urzadzenia do przechowywania Danych elektronicznych Systemu komputerowego, co skutkowaé bedzie
szkodg lub utratg Danych elektronicznych przechowywanych na tym sprzecie lub urzadzeniu do
przechowywania Danych elektronicznych, wdéwczas podstawe wyliczenia odszkodowania z tytutu
uszkodzonych lub utraconych Danych elektronicznych zgodnie z niniejsza umowg ubezpieczenia stanowic
beda wytgcznie koszty odtworzenia Danych elektronicznych. Koszty te uwzgledniajg wszelkie wydatki,
ktérych poniesienie bedzie uzasadnione i niezbedne do odzyskania, zebrania lub opracowania takich
Danych elektronicznych, przy czym nie obejmujg one wartosci, jakg Dane elektroniczne majg dla
ubezpieczonego/ubezpieczajgcego ani zadnej innej osoby, nawet gdy przedmiotowe Dane elektroniczne nie
mogg zostac¢ odtworzone, pozyskane ani skompilowane.

3. Prosimy o wyrazenie zgody na wtgczenie Klauzuli informacyjnej do umowy ubezpieczenia. Brak zgody
Zamawiajgcego na wigczenie jej tresci moze skutkowaé brakiem mozliwosci ztozenia oferty przez
Wykonawce z uwagi na wymogi reasekuracyjne Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYRAZA ZGODE.

,Klauzula informacyjna o pokryciu wytgcznie szkody w mieniu (nie dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej)

Niniejsza umowa ubezpieczenia obejmuje wytgcznie fizyczne uszkodzenie i/lub utrate mienia stanowigcego
przedmiot ubezpieczenia i/lub zwigzang z tymi fizycznymi szkodami utrate zysku (o ile ma zastosowanie),
bedace bezposrednim skutkiem zdarzenia losowego objetego niniejszg umowa ubezpieczenia.

Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje natomiast jakichkolwiek kosztéw dodatkowych nie
zwigzanych z fizycznym uszkodzeniem i/lub utrata mienia stanowigcego przedmiot ubezpieczenia, a w
szczegoblnosci kosztow zwigzanych z utylizacjg mienia (kwalifikujgcego sie jako mienie niezdatne do uzytku)
wskutek wystgpienia pandemii lub epidemii jakiejkolwiek choroby zakaZnej.

Przez ,chorobe zakazng” rozumiemy jakgkolwiek chorobe, ktéra moze by¢ przenoszona za posrednictwem
jakiejkolwiek substancji lub srodka z jakiegokolwiek organizmu na inny organizm, przy czym:

1. taka substancjg lub srodkiem moze by¢ miedzy innymi wirus, bakteria, pasozyt lub inny organizm badz
jego dowolna odmiana, uznawany za zywy lub martwy,

2. metoda przenoszenia, bezposredniego lub posredniego, jest miedzy innymi przenoszenie drogag
powietrzng, poprzez kontakt z ptynami ustrojowymi, kontakt z jakimikolwiek powierzchniami lub
przedmiotami, ciatami statymi, cieczami lub gazami, lub pomiedzy organizmami

3. taka choroba, substancja lub srodek moze powodowac uszczerbek lub stwarza¢ ryzyko uszczerbku na
zdrowiu lub samopoczuciu cztowieka badz powodowac lub stwarzac ryzyko uszkodzenia, pogorszenia stanu,
utraty wartosci lub zmniejszenia mozliwosci zbycia badz utraty mozliwosci uzywania majgtku objetego
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niniejszym ubezpieczeniem.”
Powyzisze dotyczy wszystkich zakreséw ochrony ubezpieczeniowej, rozszerzern zakresu ochrony,
dodatkowych zakresdw ochrony, wyjatkéw od jakiegokolwiek wytaczenia.

Prosimy o potwierdzenie, ze w sprawach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu majg zastosowanie
przepisy prawa oraz OWU Wykonawcy. Jezeli OWU Wykonawcy wskazujg przestanki wytgczajgce badz
ograniczajace odpowiedzialno$é¢ Ubezpieczyciela to majg one zastosowanie, chyba ze Zamawiajgcy wprost
wiaczyt je do zakresu ubezpieczenia w niniejszym postepowaniu.

ZAMAWIAJACY WYRAZA ZGODE.

4.

10.

Prosimy o potwierdzenie, ze zabezpieczeni ppoz. zastosowane w miejscach ubezpieczenia sg zgodne z
obowigzujgcymi przepisami oraz posiadajg aktualne przeglady i badania. W przeciwnym razie prosimy
o wskazanie budynkdéw niespetniajgcych powyzszego warunku wraz z okresleniem przyczyny.
ZAMAWIAJACY POTWIERDZA POWYZSZE.

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie budynki zgtoszone do ubezpieczenia posiadajg pozwolenie na
uzytkowanie stosownie do aktualnego przeznaczenia; w przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie
budynkdw nie posiadajacych przedmiotowego pozwolenia wraz z okresleniem przyczyny.
ZAMAWIAJACY POTWIERDZA POWYZSZE.

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie budynki zgtoszone do ubezpieczenia i ich instalacje poddawane
sg regularnym przeglagdom wynikajgcym z przepiséw prawa, co potwierdzone jest kazdorazowo
pisemnymi protokofami; w przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie budynkéw nie spetniajgcych
powyzszego warunku wraz z okresleniem przyczyny.

ZAMAWIAJACY POTWIERDZA POWYZSZE.

Prosimy o potwierdzenie, ze do ubezpieczenia nie zostato/y zgtoszone:
- mienie wytgczone z eksploatacji,
- pustostany,
- budynki w ztym stanie technicznym,
- budynki przeznaczone do rozbiorki.
POWYZSZE NIE JEST PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA.

W przypadku zgtoszenia do ubezpieczenia ww. mienia z pytania nr 8 prosimy o wskazanie ich
lokalizacji, jednostkowych sum ubezpieczenia oraz informacji na temat dodatkowych zabezpieczen
jakie zastosowat Zamawiajacy w celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia szkody lub przed dostepem
oséb trzecich (np. ogrodzenie terenu, staty dozor, oswietlenie terenu, odciecie wszelkich mediow).
Jakie sg dalsze plany Zamawiajacego w stosunku do tego typu mienia?

W przypadku odpowiedzi pozytywnej na pytanie nr 8 i 9 prosimy o wytgczenie w/w mienia z zakresu
ubezpieczenia.

W przypadku braku zgody na powyzsze wytaczenie prosimy o ograniczenie zakresu dla ww. mienia do
FLEXA z limitem odpowiedzialnosci w wysokosci . .......cccueuneee. ”, proponujemy limit w wysokosci
100.000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia lub inny akceptowalny przez
Zamawiajgcego.

Prosimy o wrazenie zgody na wprowadzenie Franszyzy redukcyjnej w wysokosci 10% wartosci szkody,
nie mniej niz 1.000 PLN dla ww. mienia.
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Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy w okresie realizacji zamodwienia planuje wytaczy¢ z eksploatacji
/uzytkowania jakiekolwiek mienie/budynki.
NA CHWILE OBECNA ZAMAWIAJACY NIE POSIADA TAKIEJ WIEDZY.

Prosimy o potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajgcego nie jest objecie zakresem ochrony szkdd
polegajgcych na zapadaniu lub osuwaniu sie ziemi w wyniku dziatalnosci cztowieka.

W przypadku jednak objecia zakresem ochrony szkdd polegajgcych na zapadaniu lub osuwaniu sie
ziemi w wyniku dziatalnosci cztowieka, prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci w wysokosci
100.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

NIE JEST INTENCJA ZAMAWIAJACEGO OBJECIE OCHRONA SZKOD POLEGAJACYCH NA ZAPADANIU LUB
USUWANIU SIE ZIEMI W WYNIKU DZIALALNOSCI CZtOWIEKA.

Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie limitu odpowiedzialnos$ci w wysokosci 10.000,00 PLN lub
innego akceptowalnego przez Zamawiajgcego dla kosztow napraw zabezpieczen.

ZAMAWIAJACY WYRAZA ZGODE NA WPROWADZENIE LIMITU 20.000 ZL NA KOSZTY NAPRAWY
ZABEZPIECZEN.

Prosimy o potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajgcego jest objecie szkdd w instalacjach elektrycznych
i sieciach energetycznych w odlegtosci nie wiekszej niz 500 m poza miejscem ubezpieczenia
okreslonym w umowie ubezpieczenia.

ZAMAWIAJACY WYRAZA ZGODE NA POWYZSZE.

Prosimy o potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajgcego jest ubezpieczenie kosztéw dodatkowych
powstatych w zwigzku z zaistniatymi zdarzeniami losowymi, o ktérych mowa w zakresie ubezpieczenia
mienia od wszystkich ryzyk, w granicach sum ubezpieczenia poszczegdlnych sktadnikdw mienia.
ZAKRES ZGODNY Z TRESCIA KLAUZULI KOSZTOW DODATKOWYCH.

Prosimy o wyfaczenie z zakresu ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk:

- szkéd powstatych w wyniku rozerwania, przegrzania zbiornikéw, zaworéw lub wszelkiego rodzaju
pomp itp.;

ZAMAWIAJACY NIE WYRAZA ZGODY.

Prosimy o jednoznaczne podanie limitu dla ryzyka kradziezy zwykiej w ubezpieczeniu mienia od
wszystkich ryzyk i ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego, czy jest to 8.000 PLN (limit wspdlny
z ubezpieczeniem sprzetu elektronicznego) czy 5.000 PLN.

ZAMAWIAJACY POTWIERDZA, 1Z LIMIT DLA KRADZIEZY ZWYKLEJ WYNOSI 8.000 PLN | JEST WSPOLNY Z
UBEZPIECZENIEM SPRZETU ELEKTRONICZNEGO.

Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie zmian w Klauzuli miejsca ubezpieczenia i dodania zapisu

,Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na podstawie niniejszej klauzuli pod warunkiem spetnienia
wymogow dotyczacych zabezpieczen okreslonych w odpowiednich OWU i umowie ubezpieczenia oraz
zgtoszenia do Ubezpieczyciela nowych lokalizacji w terminie 30 dni od ich uruchomienia.”
Oraz
»Maksymalny limit odpowiedzialnosci na pojedynczg, nowg lokalizacje Wynosi:........ccccceeeeevvieeennnns PLN,
proponujemy limit w wysokosci 100.000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia
lub inny akceptowalny przez Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY NIE WYRAZA ZGODY.

Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie zmian w Klauzuli likwidacyjna srodkow trwatych dla
szkdd catkowitych i usuniecie zapisu:
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,Obowigzek udowodnienia ewentualnego nadubezpieczenia spoczywa na Ubezpieczycielu”
ZAMAWIAJACY NIE WYRAZA ZGODY.

Prosimy o wyrazenie zgody na usuniecie z zakresu w Klauzuli likwidacyjnej srodkéw trwatych dla
szkod czesciowych.
ZAMAWIAJACY NIE WYRAZA ZGODY.

Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci w wysokosci 20.000,00 PLN lub
innego akceptowalnego przez Zamawiajgcego dla klauzuli sktadowania.
ZAMAWIAJACY NIE WYRAZA ZGODY.

Prosimy o wyrazenie zgody na usuniecie z zakresu w Klauzuli szkody catkowitej.
ZAMAWIAJACY NIE WYRAZA ZGODY.

Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie zmian w Klauzuli drobnych prac budowlanych
i montazowych i dodania zapisu:

,Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate w zwigzku lub na skutek prowadzonych
prac ziemnych.”
ZAMAWIAJACY NIE WYRAZA ZGODY.

Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie zmian w Klauzuli ptatnosci i dodanie zapisu:
.. pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego znajdowaty sie wystarczajace srodki finansowe.”
ZAMAWIAJACY WYRAZA ZGODE.

Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie zmian w Klauzuli likwidacji szkody i zmiane zapisu na:

,Z zastrzezeniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowiern umowy ubezpieczenia
strony umowy uzgodnity, iz Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na fakt braku pozostawienia bez
zmian miejsca szkody, jezeli nie rozpoczat likwidacji szkody w 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zawiadomienia o szkodzie. Ubezpieczajgcy / Ubezpieczony moze niezwtocznie przystgpi¢ do likwidacji
szkody, jezeli jest to niezbedne w celu przywrdcenia lub utrzymania dostaw energii elektrycznej oraz
serwerdw. Zobowigzuje sie Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego do sporzadzenia dok. fotograficznej
uszkodzonego mienia, pozostawienia wymienionych elementéw / wymienionego mienia do ogledzin.”
ZAMAWIAJACY NIE WYRAZA ZGODY.

Prosimy o jednoznaczne podanie limitu odpowiedzialnosci dla przezornej sumy ubezpieczenia
w ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk, czy jest to 1.000.000 PLN czy 200.000 PLN?
ZAMAWIAJACY POTWIERDZA, ZE LIMIT DLA KL. PRZEZORNEJ SUMY UBEZPIECZENIA WYNOSI
200.000 PLN.

Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie zmian w Klauzuli przeniesienia mienia i dodanie zapisu:

»W przypadku szkody, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest udokumentowac fakt
przeniesienia mienia z okresleniem jego sumy ubezpieczenia oraz daty zmiany miejsca ubezpieczenia.”
ZAMAWIAJACY WYRAZA ZGODE.

Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci w wysokosci 20.000,00 PLN lub
innego akceptowalnego przez Zamawiajgcego dla klauzuli odtworzenia dokumentacji.
ZAMAWIAJACY NIE WYRAZA ZGODY.
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Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci w wysokos$ci 200.000,00 PLN
lub innego akceptowalnego przez Zamawiajgcego dla ryzyka uderzenia pojazdu.
ZAMAWIAJACY NIE WYRAZA ZGODY.

Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci w wysokosci 30.000,00 PLN lub
innego akceptowalnego przez Zamawiajacego dla Klauzuli poszukiwania wycieku.
ZAMAWIAJACY NIE WYRAZA ZGODY.

Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie zmian w definicji dewastacji i dodanie zapisu:

,Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje mienia wytgczonego z zakresu ubezpieczenia mienia od

wszystkich ryzyk, a ponadto:

1. wartosci pienieznych,

2. mienia o charakterze zabytkowym, artystycznym i unikatowym lub przedmiotdw o wartosci
kolekcjonerskiej, eksponatéw muzealnych, a takze wszelkiego rodzaju: dziet sztuki, antykdw, futer,
bizuterii oraz akt, dokumentdw, rekopiséw, wzoréw, prototypow, modeli poglagdowych,

3. sttuczenia szyb i innych przedmiotéw podlegajgcych ubezpieczeniu szyb i innych przedmiotéw od
sttuczenia,

4. pojazdédw mechanicznych, chyba ze stanowig fabrycznie nowe srodki obrotowe Ubezpieczajgcego
lub mienie o0séb trzecich,

5. mienia znajdujacego sie w lokalach, w ktérych zaprzestano prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(lub innej) lub byly one wytagczone z eksploatacji przez okres dtuiszy niz 30 dni, chyba ze
Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie powiadomiony na piSmie i pisemnie potwierdzit ochrone
ubezpieczeniowg”.

ZAMAWIAJACY NIE WYRAZA ZGODY.

Prosimy o potwierdzenie, ze klauzula limitdw i braku konsumpcji nie dotyczy automatycznego
odnowienia sumy gwarancyjnej lub limitéw w przypadku ubezpieczenia OC.
ZAMAWIAJACY WYRAZA ZGODE.

Prosimy o usuniecie z zakresu Klauzuli akceptacji ryzyka.
ZAMAWIAJACY NIE WYRAZA ZGODY.

Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie zmian w Procedurze likwidacji szkdd majgtkowych
i zmiane zapisu na:
Pkt. 5 procedury - prosimy o dodanie:

a) date sporzadzenia protokotu

b) dane i podpis osoby sporzadzajgcej protokét

c) date wystgpienia szkody

d) przyczyne powstania szkody (najbardziej prawdopodobny powdd jej wystgpienia)

e) wykaz uszkodzonego mienia

f)  krétki opis zdarzenia ze szczegdlnym uwzglednieniem okolicznosci powstania szkody

g) szacunkowa wartosc szkody

h) dokumentacje fotograficzna.
Pkt 9 procedury — prosimy o usuniecie zapisu:
»W przypadku, gdyby dodatkowe dokumenty okazaty sie niewystarczajgce Ubezpieczyciel moze
w terminie 3 dni roboczych od momentu ich nadestania zwrdcié sie ostatni raz o ich uzupetnienie.”
ZAMAWIAJACY NIE WYRAZA ZGODY.

(-) Zastepca Prezesa Zarzadu
Kamila Mokrzycka



