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WSZYSCY WYKONAWCY

Sprawa: Odpowiedzi na pytania Wykonawcéw w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na $wiadczenie kompleksowej obstugi
teleinformatycznej Wojewddzkiego Funduszu Ochrony S$rodowiska i Gospodarki Wodnej
w Warszawie oraz Wydziatéw Zamiejscowych

Zamawiajacy - Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie
z siedzibg przy ul. Ogrodowej 5/7, 00-893 Warszawa, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwier publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843) - dalej:
»ustawa Pzp”, udziela nastepujacych odpowiedzi na pytania Wykonawcéw dotyczace tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w postepowaniu na éwiadczenie kompleksowej obstugi

teleinformatycznej Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki  Wodnej
w Warszawie oraz Wydziatéw Zamiejscowych:
Pytanie 1

Czy zamawiajgcy dysponuje aktualng i kompletng dokumentacjg systeméw bedacych przedmiotem
ustug? Prosze o przekazanie tej dokumentacji, a w przypadku braku mozliwosci, prosze o przekazanie
wykazu posiadanej dokumentacji.

Odpowiedz:

Wykaz dokumentéw przekazywanych wykonawcy w celu realizacji zamdwienia zdefiniowany jest
w Zataczniku nr 1 do umowy (Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia), stanowigcej Zatacznik
nr 8 do SIWZ,

Pytanie 2

Czy zamawiajacy zapewni mozliwos¢ zdalnej pracy z lokalizacji w Warszawie na rzecz lokalizacji
zamiejscowych?

Odpowiedi:

Zasady realizacji zamdwienia zdefiniowane s3 w Zataczniku nr 8 do SIWZ - tj. Wzér umowy
z zatgcznikami.

Pytanie 3

Czy zamawiajacy umozliwi potfaczenie pozwalajace na realizacje ustug za pomocy potgczenia
zdalnego z siedziby wykonawcy?

Odpowiedz:

Zasady realizacji zamowienia zdefiniowane sg w Zatgczniku nr 8 do SIWZ - tj. Wzér umowy
z zatgcznikami.

Pytanie 4

Czy SLA okreslajace terminy realizacji zgloszen dotycza wszystkich lokalizacji w Warszawie
i zamiejscowych?

Odpowiedz:

Parametry SLA zdefiniowane sg w Zataczniku nr 8 do SIWZ (Wzér umowy) i zgodnie z jego zapisami
dotycza biura WFOSiGW w Warszawie oraz Wydziatéow Zamiejscowych.

Pytanie 5
Czy dobrze rozumiem, e czas naprawy przez producentéw oprogramowania/sprzetu

(w szczegdlnosci firme Prolan) nie wlicza sie do czaséw napraw wskazanych w SLA? Wynika to z faktu,
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ze nie mamy wplywu na terminy realizacji zgtoszen przez producentéw (w szczegolnosci przez firme
Prolan).

Odpowiedz:

Parametry SLA zdefiniowane s3 w Zataczniku nr 8 do SIWZ — tj. Wzér umowy z zafgcznikami,
w szczegdlnosci dot. powyzszego pytania w § 3 Wzoru umowy.

Pytanie 6

Jakie sg terminy realizacji zgtoszen ustalone z tworcg systemu Prolan_iASF ?

Odpowiedz:

Powyisze pytanie nie ma zwigzku z prowadzonym postepowaniem i nie odnosi sie do tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Pytanie 7

Prosze o podanie statystyk zgtoszeri dla systeméw bedacych przedmiotem prac z lat ubieglych.
lle byto awarii, awarii krytycznych, incydentéw, konsultacji?

Odpowiedz:

Prowadzone postepowanie dotyczy ustug, ktére beda realizowane w roku 2020, wiec pytanie nie
ma zwigzku z aktualnym postepowaniem i nie odnosi sie do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamdwienia.

Pytanie 8

W jakich godzinach bedzie realizowana praca w lokalizacjach w Warszawie i zamiejscowych?
Odpowiedz:

We Wzorze umowy, stanowigcej Zatacznik nr 8 do SIWZ, Zamawiajacy okreslit w § 2 ust. 1 pkt 1,
iz skierowana przez Wykonawce osoba realizujgca ustugi w wymiarze 40 godzin tygodniowo na
miejscu w Biurze Funduszu (dot. tez ewentualnych wyjazdow do Wydzialéw Zamiejscowych)
bedzie zobowigzana do $wiadczenia ustug w godzinach 7.30 — 15.30.

Pytanie 9

Czy w sytuacjach awaryjnych bedzie mozliwy dostep do zasobéw w trybie 24h/dobe 7 dni
w tygodniu?

Odpowiedz:

Tak, bedzie mozliwy.

Pytanie 10

Jaka byta warto$¢ ustug bedacych przedmiotem zapytania w poprzednich latach?

Odpowiedz:

Powyisze pytanie nie ma zwiazku z prowadzonym postepowaniem i nie odnosi sie do odnosi sig
do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdwienia.

Pytanie 11

Jaki jest doktadnie budiet zamawiajacego na realizacje zadania bedgcego przedmiotem ww.
postepowania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ma obowigzku podawania kwoty jaka zamierza przeznaczyé na realizacje
zamowienia przed uptywem terminu skiadania ofert. Zgodnie z art. 86 ust. 3 ustawy Pzp kwota ta
zostanie podana przez Zamawiajgcego bezposrednio przed otwarciem ofert.




