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ZAtACZNIK NR 8 do SIWZ
Wzor umowy

UMOWA NI ..coerrrccnniniesnsnnsansens

zawarta W dniu ..cceceeveeeceeeeennees w Warszawie pomiedzy:
Wojewddzkim Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej z siedzibg w Warszawie
(kod 00-893), przy ul. Ogrodowej 5/7 19, Regon 142148155, NIP 525-20-88-391, reprezentowanym

przez:

y D e ,

2 i e ———————

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

a

...................................................... Z siedzibg W...cccvcvvveeeeccevievscieceeenn,, p0d numerem NIP: ...,
Regon ....coecvvveevnnns , reprezentowanym przez:

N e

lub

..................................................................... zamieszkatg/zamieszkatym W......cccoevevvevvencieen. przy
Uleeeee e prowadzgcg/prowadzacym dziatalno$é gospodarczg pod firmg
....................................................... wpisang/wpisanym do ewidencji dziatalnosSci gospodarczej
PrOWAdZONE] PrZEZ cccuvvveeeeeieee et e e et e e eeaee e e rae e e e Pod NUMEreM .....ccccvveeeecrvreeeenneen. NIP

............................ , Zwana/zwany dalej ,Wykonawcg” za$ wspdlnie zwanymi dalej ,,Stronami”.

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia
29.01.2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. 2019 r., poz. 1843).
§1.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest swiadczenie kompleksowej obstugi teleinformatycznej
Zamawiajgcego, zwanej dalej ,Ustugami”, na rzecz Zamawiajgcego, zatrudniajgcego na dzien
zawarcia umowy ok. 130 pracownikéw, w ponizszych lokalizacjach:
1) Biuro Zamawiajgcego w Warszawie:
- ul. Ogrodowa 5/7, 00-893 Warszawa,
- ul. Biata 4, 00-895 Warszawa;,
2) Wydziaty Zamiejscowe Biura WFOSIGW w:
a) Ciechanowie, ul. Mickiewicza 7, 06-400 Ciechandw,
b) Ostrotece, ul. J. Pitsudskiego 38, 07-410 Ostroteka,
c) Ptocku, Stary Rynek 20, 09-400 Ptock,
d) Radomiu, ul. 25 Czerwca 68, 26-600 Radom,
e) Siedlcach, ul. Astanowicza 18, 08-110 Siedlce.

2. Szczegdétowy zakres Ustug, o ktorych mowa w ust. 1, okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszej
Umowy. Uzyte w niniejszej Umowie okreslenia majg znaczenie nadane w Zataczniku nr 1 do
Umowy.

3. W przypadku zmiany, ktéregokolwiek z adreséw Wydziatdw Zamiejscowych, okreslonych
w ust. 1 pkt 2, Wykonawca zobowigzany jest do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug w nowej
lokalizacji.

§2.
Obowiazki Wykonawcy i Zamawiajacego

1. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie, w szczegdlnosci do:

1) zapewnienia $wiadczenia Ustug przez osoby spetniajgce wymagania okreslone w § 5 ust. 4,
w tym, na miejscu — tj. w Biurze Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Ogrodowej 5/7:



2)

3)

13)

14)

15)

16)
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- co najmniej 1 osobe, ktéra bedzie realizowata ustugi od poniedziatku do pigtku, chyba ze
dany dzien jest dniem wolnym od pracy w Funduszu oraz w soboty wyznaczone przez
Zamawiajgcego jako dzien roboczy, w godzinach od 7.30 do 15.30 (40 godzin tygodniowo).

- co najmniej 1 osobe, ktdra bedzie realizowata ustugi w dni robocze, w godzinach pracy
Zamawiajgcego, W wymiarze ................. godzin tygodniowo. (liczba godzin zostanie wpisana
zgodnie z ofertq Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze minimalna liczba godzin wynosi 16).
Lista wszystkich oséb skierowanych przez Wykonawce do $wiadczenia Ustug bedacych
przedmiotem umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy. Wykonawca
zobowigzany jest kazdorazowo dokonywac niezwtocznej aktualizacji danych w tym zakresie,
pisemnie zawiadamiajgc Zamawiajgcego o zaistniatych zmianach;

Swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscig, uwzgledniajacg profesjonalny charakter
prowadzonej dziatalnosci, przy udziale odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw;
przestrzegania przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego, obowigzujacych
u Zamawiajgcego przepiséw wewnetrznych i procedur, w szczegdlnosci regulaminu pracy;
ponoszenia odpowiedzialnosci za $wiadczone Ustugi i powierzone Zasoby
Teleinformatyczne Zamawiajacego;

komunikowania sie z Zamawiajgcym w  sposdb  uwzgledniajagcy  okolicznosé,
iz pracownicy Zamawiajgcego nie dysponujg znajomoscig terminologii informatycznej;
prowadzenia rejestrow wymaganych niniejszg Umowag w formie elektronicznej;

w przypadku nieobecnosci w Biurze Zamawiajgcego ktérejS z wyznaczonych przez
Wykonawce osdéb, o ktédrych mowa w pkt 1, zapewnienie zastepstwa innej osoby
o kwalifikacjach nie nizszych niz osoba zastepowana;

usuwania Awarii Krytycznych, Awarii Niekrytycznych, Incydentdéw i realizacji innych zlecen
Zamawiajgcego w terminach wskazanych w § 3 oraz § 4 niniejszej Umowy;

utrzymywania biezgcego i ciggtego kontaktu telefonicznego pod numerem telefonu,
wskazanym w § 14 ust. 2, bez ograniczen czasowych, w celu zgtaszania Awarii Krytycznych;
biezgcego, niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o stwierdzonych
nieprawidtowosciach w obszarze objetym niniejszg Umowag, w tym w uzytkowaniu IT;
informowania Zamawiajgcego, z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem, o mogacych
wystgpic przerwach lub ograniczeniach w dziataniu IT;

bezzwtocznego zgtaszania potrzeb zakupu elementdw wyposazenia, czesci zamiennych
i materiatdw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania systemow teleinformatycznych
Zamawiajgcego oraz szacowania wartosci tych zakupdw;

przekazywaniu Zamawiajgcemu, po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego,
miesiecznego raportu z realizacji zgtoszen z wyszczegdlniong liczbg zgtoszen z tego miesigca
i informacja o etapie ich realizacji;

dokonania oceny stanu infrastruktury i oprogramowania Zamawiajgcego z punktu widzenia
wymagan prawnych, w tym zwtfaszcza wymogéw bezpieczenstwa danych osobowych oraz
z punktu widzenia sprawnosci realizacji zadan Zamawiajacego;

dostarczenia dokumentacji, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 3, w terminach okreslonych
w tym zatgczniku;

nieswiadczenia ustug na rzecz innych zamawiajgcych przez osoby oddelegowane do pracy
u Zamawiajgcego w terminach, o ktérych mowa w pkt 1.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1)

2)

3)

umozliwienia Wykonawcy realizacji Ustugi w sposdb uznany przez Strony za zasadny
i konieczny, w tym do dokonania uzgodnien roboczych;

udostepnienia Wykonawcy wszelkich informacji i dokumentéw niezbednych do
prawidtowego wykonania  Ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy,
a w szczegdblnosci obowigzujgcych u Zamawiajgcego regulamindw i procedur;

dostarczenia w dniu zawarcia niniejszej Umowy Wykonawcy dokumentacji, ktorej wykaz
znajduje sie w Zataczniku nr 4 do niniejszej Umowy;
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4) zapewnienia Wykonawcy dostepu do wszelkich urzadzen oraz programéw wchodzacych
w sktad Zasobéw Teleinformatycznych Zamawiajgcego w zakresie zwigzanym z przedmiotem
niniejszej Umowy;

5) zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy,
Swiadczacym Ustugi bezposrednio w Biurze Zamawiajgcego w Warszawie oraz w Wydziatach
Zamiejscowych Zamawiajgcego lub w innym, wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu,
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy;

6) upowaznienia oséb wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy
wskazanych w Zataczniku nr 2 do przetwarzania danych osobowych administrowanych przez
Zamawiajgcego.

W razie potrzeby Zamawiajgcy moze upowazni¢ Wykonawce do kontaktowania sie w imieniu

Zamawiajgcego z podmiotami trzecimi, jezeli bedzie to niezbedne dla realizacji przedmiotu

Umowy przez Wykonawce, a Wykonawca zobowigzuje sie do dziatania w ramach upowaznienia.

§3.
Utrudnienia i czas reakcji

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji kazdego Zgtoszenia dokonanego za posrednictwem
oprogramowania Service Desk, bez kwestionowania jego zasadnosci. W przypadku otrzymania
zgtoszenia w inny sposdb, niz za posrednictwem oprogramowania Service Desk, Wykonawca
przekaze osobie zgfaszajgcej informacje o koniecznosci zgtoszenia za posrednictwem
oprogramowania Service Desk. W przypadku braku innej mozliwosci, zgtoszenia beda
przekazywane osobiscie lub telefonicznie, a Wykonawca zobowigzuje sie do ich realizacji.

Wykonawca bedzie realizowat Zgtoszenia w nastepujgcej kolejnosci: Awarie Krytyczne, Awarie
Niekrytyczne, Incydenty oraz Inne Zlecenia, nie pdzniej niz w terminach wskazanych w ust. 3, 5
i 6 oraz § 4 niniejszej Umowy.

Wykonawca usunie Utrudnienie niezwtocznie, lecz nie pdiniej niz, odpowiednio: Awarie
Krytyczng do 2 godzin, Awarie Niekrytyczna do 4 godzin, a Incydenty do 6 godzin od dokonania
Zgtoszenia.

Po usunieciu Utrudnienia Wykonawca niezwtocznie przekaze na adres e-mail zgtaszajgcego
informacje o usunieciu Utrudnienia oraz zaznaczy informacje o jej usunieciu w oprogramowaniu
Service Desk.

W przypadku obiektywnego braku mozliwosci usuniecia Utrudnienia w ww. terminie,
Wykonawca przekaze niezwtocznie na adres zgtaszajgcego oraz adresy e-mail wskazane w § 14
ust. 1i 2 niniejszej Umowy (a w razie braku mozliwosci kontaktu elektronicznego — osobiscie lub
telefoniczne) informacje o braku mozliwosci usuniecia Utrudnienia wraz z uzasadnieniem, oraz
wskaze najblizszy mozliwy termin usuniecia Utrudnienia. Po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajgcego, termin ten zostanie uznany za ustalony.

W przypadku, gdy Utrudnienie wystgpi w obszarze, do ktdrego Wykonawca nie ma uprawnien,
Wykonawca bedzie wspdtuczestniczyt w usunieciu Utrudnienia, wedle potrzeby i mozliwosci,
a takze, w terminie zapewniajgcym niezwtoczne usuniecie Utrudnienia, zgtosi Zamawiajgcemu
ewentualng potrzebe wydania upowaznienia do podjecia dziatan, i usunie utrudnienia
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

§4.
Inne Zlecenia Zamawiajgcego

Wykonaweca zrealizuje Inne Zlecenia Zamawiajgcego, w ramach swiadczonych Ustug, przekazane
przez osoby wskazane w § 14 ust. 1 i 2, dotyczace przedmiotu Umowy, w terminie do 2 dni
roboczych, liczac od dnia otrzymania Zlecenia, chyba ze Strony ustalg inny termin realizacji Zlecenia.

§ 5.
Gwarancja jakosci ustug i odpowiedzialnosc¢ Stron
Wykonawca gwarantuje realizacje Ustug z nalezytg starannoscig, uwzgledniajgcg profesjonalny
charakter prowadzonej dziatalnosci.
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Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
prawidtowos¢ funkcjonowania i sprawnos¢ IT, a w szczegdlnosci za zapewnienie ciggtosci
przetwarzania danych, ciaggtej tgcznosci oraz ciggtosci realizowanych Ustug, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane jest przyczynami
niezawinionymi przez Wykonawce.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z przerwy lub ograniczenia pracy IT Zamawiajacego,
wynikajgce z usuwania Utrudnienia, konserwacji lub modernizacji IT, o ktérej to przerwie,
ograniczeniu lub mozliwosci ich wystgpienia Wykonawca poinformowat Zamawiajgcego
w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 11.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje i zobowigzuje sie dysponowaé przez caty okres realizacji
niniejszej umowy osobami posiadajgcymi wiedze, doswiadczenie oraz kwalifikacje zapewniajace
prawidtowgq realizacje przedmiotu Umowy. Osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji
niniejszej Umowy muszg spetnia¢ co najmniej ponizsze wymogi:
a) tacznie osoby te muszg wykazywac sie znajomoscig ponizszych zagadnien:
— zarzadzanie sieciowe systemami operacyjnymi,
— znajomos¢ systemow z rodziny Windows Server, systemow operacyjnych z rodziny
Windows,

— znajomosc systemoéw z rodziny Linux,

— utrzymanie i zarzadzanie bazami danych Oracle,

— utrzymanie i zarzadzanie urzadzeniami sieciowymi Fortigate,

— utrzymanie i zarzadzanie macierzami,

— utrzymanie i zarzadzanie infrastrukturg sieciowg;

b) kazda z tych oséb musi posiada wyksztatcenie wyzsze informatyczne (min. inzynier) oraz
co najmniej 2-letnie doswiadczenie w zakresie wsparcia IT;

c) dodatkowo osoby, ktére wykonawca oddeleguje do sSwiadczenia ustug w Biurze
Zamawiajgcego w Warszawie muszg wykazywaé sie znajomoscig obstugi systemem
informatycznego Prolan_iASF popartg min. 12-miesiecznym doswiadczeniem w obstudze
tego systemu, z zastrzezeniem, ze ww. 12-miesieczny okres, w ktérym dana osoba
nabywata doswiadczenie konczy sie nie wczesniej niz w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Wykaz osdb skierowanych przez Wykonawce do realizacji umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do
umowy.

W przypadku zamiaru dokonania zmiany osoby wskazanej w wykazie, o ktérym mowa w ust. 5
powyzej, Wykonawca zobowigzany jest uzyskaé uprzednie zatwierdzenie nowej osoby przez
Zamawiajgcego. W tym celu Wykonawca, najpdzniej na 7 (siedem) dni przed dokonaniem takiej
zmiany, zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu imie, nazwisko, nowej osoby oraz réwniez
wszystkie wymagane w tym wykazie w odniesieniu do takich oséb informacje (w szczegdlnosci
w zakresie, o ktérym mowa w ust. 4. W przypadku planowanej zmiany osoby umieszczonej
w ,,Wykazie osoéb, skierowanych do realizacji zamdwienia”, nowa osoba nie moze spowodowac
braku spetniania przez Wykonawce kryteridw okreslonych w ust. 4. W przypadku negatywnej
weryfikacji danej osoby przez Zamawiajacego, osoba taka nie zostanie dopuszczona do realizacji
umowy, a Wykonawca zobowigzany jest do zastgpienia jej inng osobg. Procedure weryfikacji
opisang powyzej przeprowadza sie rowniez w stosunku do kazdej nowej osoby.

Zamawiajgcy ma prawo zazgdac na pismie od Wykonawcy odsuniecia od realizacji przedmiotu
zamoéwienia danej osoby lub oséb i zazgdania zastgpienia jej inng lub innymi osobami,
w szczegdblnosci, gdy osoba taka:

- naruszy zasady poufnosci;

- naruszy zasady bezpieczenstwa systemoéw IT;

- wyrzadzita szkode;

- naruszy inne zasady okreslone w umowie;
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- nie daje rekojmi nalezytego wykonywania umowy.
Zadanie, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, musi zawiera¢ uzasadnienie.

Zadanie, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, nie wyfagcza innych roszczen Zamawiajgcego
przystugujgcych na podstawie umowy lub przepisdw prawa.

Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zadanie Zamawiajgcego w zakresie odsuniecia osoby
od realizacji umowy natychmiast, o ile Zamawiajacy nie wyznaczy Wykonawcy innego terminu,
oraz w najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuzszym jednak niz 14 (czternascie) dni, zastgpic
takg osobe inng osobg o odpowiednich, wymaganych na potrzeby realizacji umowy
(w szczegdlnosci w ust. 4) kwalifikacjach.

Do zastgpienia osoby ust. 6 powyzej stosuje sie odpowiednio. Czasu potrzebnego na weryfikacje
osoby przez Zamawiajgcego nie wlicza sie do terminu, o ktérym mowa w ust. 10 powyze;.

Za dziatania i/lub zaniechania jakichkolwiek oséb trzecich wykonujgcych umowe w imieniu i/lub
na rzecz Wykonawcy, a takze wykonujacych jg w imieniu wtasnym, ale w porozumieniu, za zgoda
(wyrazng lub dorozumiang) lub wiedzg Wykonawcy, Wykonawca odpowiada jak za dziatania
i/lub zaniechania wtasne.
§6.
Okres obowigzywania Umowy

Niniejsza Umowa zawarta zostaje na czas okreslony od dnia 01 stycznia 2020 r. (w przypadku,
gdyby do podpisania umowy doszto po wyznaczonej dacie rozpoczecia swiadczenia ustugi,
od daty podpisania umowy) do dnia 31 grudnia 2020 r.

Uruchomienie ustugi bedacej przedmiotem umowy nastgpi w dniu ................. (W przypadku,
gdyby do podpisania umowy doszto po wyznaczonej dacie rozpoczecia ustugi, Wykonawca
zobowigzany bedzie do uruchomienia ustugi nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym
wystepujgcym po dacie podpisania umowy.)

Wykonawca pozostanie do dyspozycji Zamawiajgcego i zobowigzuje sie w razie potrzeby do
kontaktowania sie i udzielania informacji wskazanemu przez Zamawiajgcego, nastepnemu
wykonawcy Ustug, w terminie dwdch miesiecy od daty zakonczenia niniejszej umowy.

Najpdzniej w ostatnim dniu realizacji niniejszej Umowy, Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu
wszelkie dokumenty, hasta, nosniki danych oraz informacje majgce posta¢ zmaterializowang,
w ktérych posiadanie wszedt w trakcie realizacji niniejszej Umowy. Wszystkie hasta potrzebne do
funkcjonowania IT Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w dwdch egzemplarzach, kazdy
w zabezpieczonej kopercie.

Zwrot bedzie potwierdzony odpowiednim dokumentem zdawczo-odbiorczym. W przypadku
braku zwrotu haset Zamawiajacy zleci odtworzenie haset podmiotowi trzeciemu, a kosztami
obcigzy Wykonawce.

§7.
Oswiadczenia Stron
Wykonawca o$wiadcza, ze Wykona przedmiot Umowy z nalezytg starannoscia z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru swojej dziatalnosci i przy poszanowaniu obowigzujgcych przepiséw
prawa, przepisow i procedur wewnetrznych obowigzujacych u Zamawiajacego, w szczegdlnosci
zasad ochrony przeciwpozarowej oraz BHP.

Zamawiajgcy oSwiadcza, iz dostep Wykonawcy do Zasobdéw Teleinformatycznych
Zamawiajgcego, w ramach realizowanych Ustug na podstawie niniejszej Umowy nie narusza
niczyich praw, w tym szczegdlnie praw oséb lub podmiotéw trzecich, wynikajgcych
z posiadanych przez Zamawiajgcego licencji lub sublicencji na uzytkowane przez Zamawiajgcego
oprogramowanie.

Jednoczesnie Zamawiajgcy oswiadcza, ze nie posiada koddéw Zréodtowych do dedykowanego
systemu informatycznego Prolan_iASF oraz praw do tych koddéw; Zamawiajacy zastrzega, ze

5



WFOSIGW w Warszawie
Postepowanie nr ZP-8/2019

petng wiedze na temat architektury systemu zarzgdzania Prolan_iASF posiada autor tego
systemu.

Zamawiajgcy upowaznia osoby wyznaczone przez Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy,
wskazane w Zafgczniku nr 2 do niniejszej Umowy, do wspdtpracy z autorem systemu
Prolan_iASF, w imieniu Zamawiajacego, w zakresie objetym niniejszg Umowg, w sposdb nie
naruszajacy praw autorskich autora tego systemu.

§8.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
taczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty netto: ................

zt (stownie: .....ccoevennnne ) powiekszonej o podatek VAT w wysokosci 23%, co daje taczng kwote
brutto: .eeeeveecseeens zt (stownie: ..., ).
Wynagrodzenie pfatne bedzie miesiecznie w wysokosci: ......c......... brutto (stownie: ...............),

w terminie 14 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury na
Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Ogrodowa
5/7, 00-893 Warszawa, NIP: 525-20-88-391 na rachunek bankowy Wykonawcy: ......................

Za date zapfaty Strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie jest ryczattowe i zawiera wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
realizacji niniejszej Umowy.

W przypadku swiadczenia ustugi przez niepetny miesigc wartos¢ miesiecznego wynagrodzenia
bedzie wyliczona proporcjonalnie do liczby dni, w ktdrych ustuga byta swiadczona.

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3% wartosci
tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. 1, tj. w kwocie ............ zt (stownie ztotych:
............. ). Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy do pokrycia roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zamdwienia.

Do sposobu whniesienia i zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy stosuje sie
odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych (art. 148-151).

§9.
Klauzula poufnosci
Osoby wymienione w Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy ztozg Zamawiajagcemu oswiadczenia
o zachowaniu poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, przy
czym za informacje poufng Strony uznajg wszelkie informacje, ktére Wykonawca powsziaf,
chociazby przypadkowo, w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Strony zobowigzujg sie réwniez do nie ujawniania i nie przekazywania informacji poufnych
uzyskiwanych w wyniku wspdtpracy w ramach niniejszej Umowy, w szczegdlnosci stanowigcych
tajemnice w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji — w przypadku zastrzezenia takich informacji przez Strone.

Wszelkie informacje dostarczone drugiej Stronie Umowy w jakiejkolwiek postaci w zwigzku
z realizacja niniejszej Umowy stanowig réwniez informacje poufng i bedg wykorzystywane
wyltgcznie w celu wywigzania sie ze zobowigzan lub korzystania z uprawnied wynikajacych
z niniejszej Umowy i nie beda. przekazywane osobom trzecim bez pisemnej zgody drugiej Strony.

Ograniczenia powyzisze nie dotyczg informacji powszechnie znanych, dostepnych ze Zrodet
publicznych.

Strony zgodnie zobowigzujg sie do dochowania najwyzszej staranno$ci w zapobieganiu
ujawnienia lub rozpowszechnienia informacji poufnych, przekazanych przez drugg Strone.

Strony uzgadniajg, ze Wykonawca uprawniony jest do przekazania informacji poufnych osobom
wyznaczonym przez Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy, odpowiedzialnym za
wspotprace z Zamawiajgcym. Wykonawca oswiadcza, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za
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zachowanie w poufnosci informacji przez osoby, przy pomocy ktérych bedzie realizowat
przedmiot Umowy.

Na pisemne wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca natychmiast zwrdci wszelkie dokumenty lub
nosniki danych zawierajace informacje poufne wraz ze wszystkimi ich kopiami oraz usunie
wszelkie kopie danych Zamawiajgcego z nosnikdéw wtasnych.

§ 10.
Przeniesienie praw autorskich
Wszelkie efekty prac i dziatan wykonywanych przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej
Umowy, w szczegélnosci: produkty informatyczne powstate w wyniku prac Wykonawcy,
dokumentacja wykonywanych prac, dokumentacja projektowa, dokumentacja prowadzonych
praciich etapdw, podreczniki uzytkownika, analizy, raporty, plany, projekty itp., stanowig Utwér
W rozumieniu przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego, oprécz egzemplarzy nosnikéow tych Utwordw réwniez, catosé autorskich praw
majatkowych do Utwordéw oraz zezwolenie bez ograniczen terytorialnych i czasowych na
wykonywanie zaleznych praw autorskich.

Strony ustalajg, iz ich intencjg jest przeniesienie na rzecz Zamawiajgcego catosci praw autorskich
do prac Wykonawcy, w zwigzku z czym przeniesienie autorskich praw majgtkowych dotyczy
wszelkich znanych pdl eksploatacji, w tym m.in.:

1) dowolnego zwielokrotniania utworéw i tworzenia ich nowych egzemplarzy (kopii),
niezaleznie od zakresu, formy i sposobu (Srodkéw) wykonania oraz przeznaczenia danego
zwielokrotnienia,

2) dokonywania dowolnych zmian Utworéw (w tym ich ttumaczenia), niezaleznie od zakresu,
formy, sposobu (Srodkéw) ich dokonania oraz ich przeznaczenia,

3) dowolnego rozpowszechniania Utworéw lub ich kopii, niezaleznie od zakresu, formy,
sposobu (Srodkdw) i celu rozpowszechnienia, w tym obrotu, najmu, uzyczania i oddawania do
uzywania na innej podstawie oraz dowolnych form publicznego udostepniania.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje kazdorazowo z chwilg przekazania
danego Utworu Zamawiajgcemu, niezaleznie od tego, czy Zamawiajacy Utwor ten odebrat, czy
tez zgtosit swoje zastrzezenia. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastepuje na mocy
niniejszej Umowy i nie wymaga dokonania zadnych dodatkowych czynnosci.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze na chwile przekazywania Zamawiajgcemu nosnika
zawierajgcego Utwor badz dostarczenia Utworu w innej formie bedzie osobg uprawniong
do przeniesienia praw autorskich oraz zezwolenia bez ograniczen terytorialnych i czasowych na
wykonywanie zaleznych praw autorskich.

Odstgpienie od niniejszej Umowy, rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy niezaleznie od
podstawy odstgpienia, rozwigzania lub wypowiedzenia i Strony, ktdéra ztozyta takie
oswiadczenie, nie powoduje utraty przez Umowe mocy w zakresie catosci postanowien
dotyczacych przeniesienia praw autorskich do przekazanych Zamawiajgcemu Utwordéw.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne roszczenia w zakresie praw
autorskich zgtaszanych przez osoby trzecie.

§11.
Podwykonawstwo
Wykonawcy, ktéry w toku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, powotywat sie
na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp na zasoby podwykonawcy lub podwykonawcow,
przystuguje prawo do zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy lub podwykonawcdédw w trakcie
realizacji umowy.

W przypadku zmiany albo rezygnacji, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, w celu wykazania
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktédrych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp,
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Wykonawca jest obowigzany wykaza¢, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o
udzielenie zamoéwienia.

3. W celu spetnienia powyzszego obowigzku Wykonawca, nie pdzniej niz 7 (stownie: siedmiu) dni
przed planowanym dokonaniem zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, o ktédrym mowa
w ustepie poprzedzajgcym, przedtozy Zamawiajgcemu dokumenty wykazujgce spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, okre$lone
przez Zamawiajgcego w SIWZ, z zachowaniem formy dokumentéw tam okreslonych.

4. Zamawiajgcy jest zobowigzany oceni¢ dokumenty wykazujgce spetnianie przez podwykonawce
lub Wykonawce samodzielnie warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust.
1 ustawy Pzp w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu tych
dokumentédw przez Wykonawce. Jezeli w wyniku oceny przedtozonych dokumentéw,
Zamawiajgcy stwierdzi, ze zaproponowany podwykonawca nie spetnia warunkéw, lub
Wykonawca samodzielnie nie spetnia ich w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie
postepowania o udzielenie zamdéwienia, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaproponowania
innych podwykonawcéw, ktdrzy w ocenie Zamawiajacego spetnig warunki udziatu
w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, albo do samodzielnego spetnienia
tych warunkéw w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie
zamowienia i osobistego wykonania umowy.

5. W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzku okreslonego w ust. 2 - 4 powyzej
i dokonania zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy bez zachowania procedury okreslonej
powyzej w niniejszym paragrafie, Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy
w catosci lub w czesci w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty powziecia wiadomosci
o tej okolicznosci.

6. W przypadku rozwigzania przez Zamawiajgcego umowy na podstawie ust. 5 powyzej,
Wykonawca zobowigzany jest do zapfaty kary umownej w wysokosci 20% catkowitego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1.

§12.
Kary umowne
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

1) 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien
opd6znienia w rozpoczeciu realizacji przedmiotu umowy w stosunku do terminu okreslonego
w § 6 ust. 2 niniejszej Umowy;

2) 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w & 8 ust. 2, za kazda rozpoczetg godzine
op6znienia w usunieciu Utrudnienia w stosunku do termindw, o ktérych mowa w § 3 ust. 3,
ust. 5 ust. 6 niniejszej Umowy;

3) 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 2, za kazdg rozpoczetg godzine lub
rozpoczety dzien opdznienia w realizacji przedmiotu umowy innego niz wskazany w ust. 1i2
niniejszego paragrafu oraz w § 11 ust. 6;

4) 20% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 8 ust. 1, za niewykonanie lub nienalezyte
wykonywanie przedmiotu umowy;

5) 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, w przypadku odstgpienia lub
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym Umowy przez Zamawiajgcego z winy
Wykonawcy lub w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

2. W przypadku naruszenia przez Wykonawce klauzuli poufnosci, o ktérej mowa w § 9 niniejszej
Umowy, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 30 000,00 zt (stownie:
trzydziesci tysiecy ztotych 00/100).

3. Strony uzgadniajg, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajgcy
potrgci z wynagrodzenia Wykonawcy kwote stanowigcg réwnowartos¢ tych kar, i tak
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pomniejszone wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na
ww. sposéb potrgcania kar umownych. W przypadku braku mozliwosci potrgcenia kary umownej
w sposdb okreslony w zdaniu pierwszym, Wykonawca jest zobowigzany do zapfaty kar
umownych, w terminie okre$lonym w wezwaniu Zamawiajgcego do zapfaty tych kar.

Niezaleznie od kar umownych Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogélnych.

§13.
Wypowiedzenie i odstapienie od umowy
Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy z zachowaniem
2-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku:

1) niewykonywania przedmiotu umowy lub wykonywania go w sposdb nienalezyty;

2) spowodowania przez Wykonawce szkody w mieniu Zamawiajgcego lub razgcego naruszenia
przez Wykonawce postanowien niniejszej Umowy albo innych, istotnych dla jej
prawidtowego wykonania uzgodnien;

3) wszczecia wobec Wykonawcy postepowania uktadowego, likwidacyjnego,
restrukturyzacyjnego, sanacyjnego lub egzekucyjnego. Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie o tym fakcie powiadomi¢ Zamawiajgcego;

4) naruszenia przez Wykonawce klauzuli poufnosci, o ktérej mowa w § 9 niniejszej Umowy;

5) wyrzadzenia przez Wykonawce, przy wykonaniu przedmiotu niniejszej Umowy, szkody
Zamawiajgcemu, innemu podmiotowi, w szczegdlnosci osobie, ktérej dane Wykonawca
przetwarza w zwigzku z niniejszg Umowa;

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panistwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadaé
jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanych a nieoptaconych lub zleconych juz ustug.

W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy, niezaleznie od podstaw jej rozwigzania, kazda ze
Stron, najpdiniej w dniu rozwigzania Umowy, zwréci drugiej Stronie wszelkie dokumenty,
nosniki danych oraz informacje majace posta¢ zmaterializowang, uzyskane w zwigzku
z realizacjq niniejszej Umowy.
§ 14.
Kontakt Stron

Osoba/y wskazana/e powyzej uprawniona/e jest/sg réowniez do zatwierdzania i podpisywania
raportow i protokotéw odbioru, ktére bedga sporzgdzane w okresie realizacji niniejszej Umowy.

Biezgcg wspotprace z Wykonawca prowadza:

1) e nrtel: ... e-Mail: oo,
Nadzdr nad realizacjg niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy petni ........ceveeeceveveeveecececsiesseene. ,
(T =1 PR L, MAIl: i,

Zmiana osob wskazanych w ust. 1 - 3 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony
i nie stanowi istotnej zmiany tresci Umowy i nie wymaga podpisywania aneksu do Umowy.
§ 15.
Postanowienia konicowe
Zmiany niniejszej Umowy wymagajg aneksu do umowy pod rygorem niewywotania skutkéw
prawnych, z zastrzezeniem § 14 ust. 4 oraz ust. 2 i 4 niniejszego paragrafu.


mailto:msarnowska@wfosigw.pl
mailto:Maciek.ewiak@egeneration.pl
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Zmiana danych objetych Zatacznikiem nr 2, wymaga pisemnego poinformowania
Zamawiajgcego i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy i nie wymaga podpisywania aneksu do
Umowy.

Zmiana postanowiern Umowy moze nastgpic jedynie wtedy, gdy nie jest ona sprzeczna z ustawg
Prawo zamdwien publicznych.

Korespondencja wysytana przez Strony na adresy siedzib oraz e-mail, wskazane w Umowie,
bedzie uznana za doreczong. W razie zmiany adresu siedziby lub adresu e-mail, Strony
zobowigzujg sie do wzajemnego, pisemnego powiadomienia o zmianie adresu siedziby lub
adresu e-mail, pod rygorem uznania wystanej korespondencji za doreczong. Zmiana adreséw
siedzib oraz e-mail nie powoduje zmiany niniejszej Umowy i nie wymaga podpisania aneksu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Wszelkie spory, moggace wynikng¢ z tytutu realizacji niniejszej Umowy, bedg rozstrzygane przez
sad witasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze przekaza¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy na rzecz oséb
trzecich bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Dokumenty w postaci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia wraz z zatgcznikami oraz
ztozonej przez Wykonawce oferty wraz z zatgcznikami stanowig uzupetnienie niniejszej umowy
w elementach nieuregulowanych jej zapisami i majg moc obowigzujgcg Strony.

Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia, (Szczegdtowy zakres Ustug);

2) Zatacznik nr 2 — Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
umowy;

3) Zatacznik nr 3 — Wykaz dokumentacji, ktdrg Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w celu
realizacji Umowy;

4) Zatacznik nr 4 — Wykaz dokumentacji, ktdrg Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy w celu
realizacji Umowy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatgcznik nr 1 do umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Spis tresci

] (o1 Y] Y11 o Lo =Y oSO OO TSP
(O 2= T 2 o)V T=1 oL RPN

|. Stownik pojeé

awaria krytyczna — utrudnienia w biezgcym funkcjonowaniu Biura Zamawiajacego, tj. brak dostepnosci:
poczty elektronicznej, potgczen telefonicznych, sieci Internet, wewnetrznych
potaczen sieciowych oraz dedykowanych aplikacji informatycznych, w tym systemu
Prolan_iASF, dla grupy 10 osdb i wiecej,

awaria niekrytyczna — utrudnienia w biezgcym funkcjonowaniu Biura Zamawiajgcego, tj. brak dostepnosci:
poczty elektronicznej, potgczen telefonicznych, sieci Internet, wewnetrznych
potaczen sieciowych oraz dedykowanych aplikacji informatycznych, w tym systemu
Prolan_iASF, dla grupy ponizej 10 oséb,

dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, dni
pracy Zamawiajgcego, w tym soboty wyznaczone przez Zamawiajgcego jako dzien
roboczy,

incydenty — nieprawidtowosci w dziataniu IT, inne niz awaria krytyczna i niekrytyczna, nie

zaliczone do awarii krytycznych lub niekrytycznych,

inne zlecenia — polecenie przekazane przez Zamawiajgcego, nie zwigzane z btednym
funkcjonowaniem IT,

IT — infrastruktura informatyczna i teleinformatyczna Zamawiajgcego, opisana
szczegdtowo w czesci lll niniejszego dokumentu,

raport z realizacji —  miesieczny raport sporzadzany przez Wykonawce na podstawie rejestru zgtoszen

zgtoszen i przekazywany Zamawiajgcemu do 5 dnia roboczego nastepnego miesiaca,
zawierajgcy takze informacje o stanie realizacji czynnosci koniecznych do wykonania,
wskazanych w poprzednim raporcie miesiecznym,

rejestr zgtoszen — prowadzony na biezgco przez Wykonawce, z wykorzystaniem oprogramowania
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Service Desk, rejestr zgtoszonych przez pracownikéw Zamawiajgcego utrudnien oraz
innych zlecen Zamawiajgcego, zawierajgcy takze informacje o dacie igodzinie
zgtoszenia oraz dacie i godzinie usuniecia, z ew. adnotacjg o niemoznosci usuniecia
w terminie przewidzianym Umowa wraz z terminem usuniecia, wskazanym przez
Zamawiajacego,

brak funkcjonowania lub wadliwe funkcjonowanie zasobdow informatycznych
Zamawiajacego, tj.: awaria krytyczna, awaria niekrytyczna lub incydent,

ustugi informatyczne $wiadczone przez pracownikow Wykonawcy na rzecz
Zamawiajacego, polegajgce na przyjmowaniu zgtoszen, ich klasyfikacji zgtoszen oraz
usunieciu utrudnien,

IT oraz oprogramowanie Zamawiajgcego,

informacja dotyczgca wystgpienia utrudnienia, a takze inne zlecenie Zamawiajacego,
zgtoszone i zarejestrowane z wykorzystaniem oprogramowania Service Desk
(a w przypadku braku takiej mozliwosci na adres informatyk@wfosigw.pl, droga

telefoniczng lub w kontakcie bezposrednim).

Celem zamdwienia jest zapewnienie kompleksowej obstugi teleinformatycznej Zamawiajacego, zwanej dalej

,Ustugami” w ponizszych lokalizacjach:

1) Biuro WFOSIGW w Warszawie:
- ul. Ogrodowa 5/7, 00-893 Warszawa,
- ul. Biata 4, 00-895 Warszawa;
2) Wydziaty zamiejscowe Biura WFOSIGW w:
a. Ciechanowie, ul. Mickiewicza 7, 06-400 Ciechandw,

™ o o o

Ostrotece, ul. J. Pitsudskiego 38, 07-410 Ostroteka,
Ptocku, Stary Rynek 20, 09-400 Ptock,

Radomiu, ul. 25 Czerwca 68, 26-600 Radom,
Siedlcach, ul. Astanowicza 18, 08-110 Siedlce.

dla ok. 130 pracownikdw Zamawiajgcego.

11l. Opis infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego udostepniony Wykonawcy na wniosek:

1) serwery z oprogramowaniem Windows, Linux oraz wirtualne srodowisko serwerowe (VMWare),

routery,

switche,

komputery stacjonarne,

)
)
)
5) macierz dyskowa,
)
)
)
)

komputery przenosne, tablety,

tacza internetowe i telekomunikacyjne,
urzadzenia drukujgco — kopiujgce, wielofunkcyjne, skanery, faksy, niszczarki,

centrale telefoniczne i telefony stacjonarne,

10) lokalna sie¢ komputerowa,

domena, poczta elektroniczna i strona www.wfosigw.pl wraz ze strong podmiotowa BIP,

sprzet audiowizualny.
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IV. Opis oprogramowania Zamawiajgcego udostepniony Wykonawcy na wniosek:

1

v B~ W N

)
)
)
)
)
)

(&)

bazy danych i aplikacje biznesowe,
systemy operacyjne,

programy uzytkowe,
oprogramowanie sprzetu,

system backupu,

dedykowany system informatyczny Prolan_iASF do obstugi Zamawiajgcego, w sktad ktérego wchodzg
nastepujace moduty:

a. Umowy i wnioski — stuzacy do prowadzenia szczegétowej ewidencji wnioskdw i uméw oraz
wspomagania biezgcej dziatalnosci statutowej Zamawiajgcego (obstuga przez przegladarke
internetowsy),

b.  Wnioski na Zarzad — stuzacy do generowania wnioskéw na posiedzenia Zarzagdu Zamawiajacego
(obstuga przez przegladarke internetowg),

c. Sprawozdawczo$¢ (generator raportéw) — stuzacy do analiz ksiegowych, sprawozdawczosci
ksiegowej oraz analiz i sprawozdawczosci z umdw i wnioskow (obstuga przez zewnetrzne bazy MS
Access),

d. Finansowo-Ksiegowy — stuzgcy do prowadzenia ksigg rachunkowych Zamawiajgcego (obstuga przez
przegladarke internetows),

e. Generator JPK — generator jednolitego pliku kontrolnego (obstuga przez przegladarke internetowa),

f.  Kadry/Ptace — stuzacy do szczegétowej ewidencji rozrachunkdw z tytutu wynagrodzen pracownikow
oraz rozliczania podatku dochodowego od osdéb fizycznych od wyptaconych wynagrodzen (obstuga
przez przegladarke internetowg),

g.  Srodki Trwate — stuzacy do ewidencji $rodkéw trwatych i wyposazenia oraz szczegétowej ewidencji
umorzenia i amortyzacji (obstuga przez przegladarke internetowy),

h.  Elektroniczny obieg poczty i dokumentacji (kancelaria) — stuzgcy do ewidencji korespondencji
przychodzacej oraz wychodzacej oraz zarzadzania dokumentacjg (obstuga przez przegladarke
internetowgy),

i Integracja z Urzedem Skarbowym (obstuga przez przegladarke internetowg),
j Portal beneficjentéw (obstuga przez przegladarke internetows),

k.  E-podpis (aplet Java) (obstuga przez przeglagdarke internetowg).

Zamawiajacy nie posiada kodéw zrédtowych do systemu informatycznego Prolan_iASF oraz praw do tych
kodow. Zamawiajacy  zastrzega, e petng wiedze na temat architektury systemu
zarzadzania Prolan_iASF posiada autor systemu. Zamawiajacy upowaznia zgodnie z § 7 ust. 4 umowy,
stanowigcej zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego — Wykonawce do wspdtpracy z autorem systemu
Prolan_iASF.

V. Ogdlny opis Ustug:

1)

Ustuga bedzie obejmowata wszelkie konieczne czynnosci zwigzane z procesem eksploatowania przez
Zamawiajgcego infrastruktury sprzetowej i programowej oraz rozwdj S$rodowiska |IT, tj. m.in.:
przygotowanie urzadzen i oprogramowania do instalacji i wdrozenia (w tym informacji o koniecznosci
uzyskania niezbednych licencji), instalacje i wdrozenie, konfiguracje, uruchomienie, biezgce utrzymanie,
przenoszenie, modernizacje, rozbudowe, aktualizacje i wymiane, rekonfigurowanie, zabezpieczenie
serwisowe na bazie sprzetu Zamawiajgcego oraz wycofanie z eksploatacji (odtgczenie sprzetu, deinstalacja
i rekonfiguracja oprogramowania), wspétudziat w przygotowywaniu sprzetu do utylizacji.
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2) W przypadku, kiedy realizacja Ustugi spowoduje potrzebe integracji ktdoregokolwiek elementu
infrastruktury sprzetowej, programowej i sSrodowiska IT z pozostatymi, Wykonawca bedzie zobowigzany
w ramach $wiadczonej Ustugi do dokonania takiej integracji, w ramach posiadanych uprawnien.

VI. Szczegdtowy opis Ustug:

1) Utrzymanie (zapewnienie ciggtosci dziatania) infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego, tj.
zapewnienie  prawidtowego funkcjonowania oprogramowania i systemow informatycznych
i telekomunikacyjnych w Centrali Biura Zamawiajagcego w Warszawie oraz w Wydziatach Zamiejscowych,
w tym:

a. zapewnienie bezpieczedstwa danych informatycznych przechowywanych ~w zasobach
Zamawiajgcego, wtym zapewnienie ochrony danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, Politykg bezpieczenstwa i Instrukcjg Zarzadzania Systemem Informatycznym
Zamawiajgcego, przed nieuprawnionym ujawnieniem, w tym przed ingerencjg z zewnatrz,

b. usuwanie wiruséw i innego szkodliwego oprogramowania na urzadzeniach komputerowych
i teleinformatycznych,

c.  ostrzeganie Zamawiajgcego o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z funkcjonowaniem zasobdéw
oraz zwigzanych ze stabilnoscig ich pracy,

d. wspodtpraca z podmiotami zewnetrznymi w zakresie informatycznym, na podstawie upowaznienia
wydanego przez Zamawiajgcego, w tym z autorem systemu Prolan_iASF, na podstawie

upowaznienia wskazanego w § 7 ust. 4 umowy,

e. dokonanie oceny stanu infrastruktury i oprogramowania Zamawiajgcego z punktu widzenia
wymagan prawnych, w tym zwtaszcza wymogow bezpieczenstwa danych osobowych, oraz z punktu
widzenia sprawnosci realizacji zadan Zamawiajgcego oraz przekazanie, w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy, informacji o koniecznych i zalecanych zmianach, z wytgczeniem systemu
Prolan_iASF,

f. opracowanie projektu dotyczgcego rozwoju zaplecza teleinformatycznego Zamawiajgcego po
zaakceptowaniu zatozen rozwoju przez Zamawiajgcego,

g. opracowanie dokumentacji opisu przedmiotu zamodwienia w przypadku planowanego przez
Zamawiajgcego zakupu sprzetu komputerowego lub teleinformacyjnego, czesci zamiennych do
urzadzen, oprogramowania i ustug niezbednych do prawidtiowego funkcjonowania zaplecza
teleinformatycznego Zamawiajgcego (wraz z okreSleniem szacunkowej wartosci zamdwienia oraz
dokumentowaniem procesu szacowania wartosci zamowienia),

2)  Administrowanie zasobami informatycznymi Zamawiajacego, w tym:

a. Administrowanie oprogramowaniem w zakresie posiadanych uprawnien, tj.:

i. administrowanie bazami danych, w tym zakfadanie i likwidacja kont, nadawanie uprawnien
pracownikom Zamawiajgcego, zgodnie z trescig innych zlecen,

ii. administrowanie siecig LAN,

iii.  administrowanie oprogramowaniem pocztowym,

iv.  aktualizacja wersji oprogramowania,

v. wdrazanie nowych systemdw, modutow i programow,

vi.  wykonywanie oraz zapewnienie przechowywania i odtwarzania kopii bezpieczenstwa
danych Zamawiajgcego zgodnie z Politykg bezpieczenstwa i Instrukcjg Zarzadzania
Systemem  Informatycznym  Zamawiajacego oraz prowadzenie rejestru  kopii
bezpieczenstwa w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym,

vii.  zapewnienie sprawnego dziatania oraz administrowanie strong internetowg, w tym strong

podmiotowq BIP, wprowadzanie danych, informacji zleconych przez Zamawiajgcego oraz
14
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dokonywanie zmian na stronie zleconych przez Zamawiajgcego w zakresie mozliwosci
strony.

b. Administrowanie IT, w tym:

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Xvii.

Xviii.

zapewnienie ciggtosci pracy systemu i ochrony danych informatycznych zawartych
w gitéwnej oraz lokalnych bazach danych, w tym poprzez dbanie o bezpieczeristwo
i zabezpieczenie przed wtamaniem, stosowanie odpowiednich haset, zabezpieczen,
administrowanie serwerami Zamawiajgcego oraz wirtualnym srodowiskiem serwerowym,

administrowanie ruterami,

monitorowanie poprawnosci dziatania systemoéw informatycznych, w tym systemu
Prolan_iASF,

biezaca obstuga sprzetu teleinformatycznego,

biezaca kontrola systemu informatycznego Zamawiajacego (w tym pod katem legalnosci
oprogramowania),

usuwanie oprogramowania nielegalnego po powiadomieniu Zamawiajgcego,

instalowanie oraz konfiguracja wszelkich, w tym nowych, urzadzen (komputeréw, drukarek,
kserokopiarek, serwerow, macierzy, itp., telefondw), oraz modernizacja i rozbudowa
posiadanego sprzetu i oprogramowania (m.in. rozbudowa macierzy dyskowej),

instalowanie kolejnych wersji aplikacji systemowych uzytkowanych przez Zamawiajgcego,
instalowanie i administrowanie oprogramowania antywirusowego,

staty nadzér nad pobieraniem plikdw (z zewnatrz) przez pracownikdw Zamawiajgcego
w celu lokalizowania i usuwania wiruséw komputerowych,

staty monitoring poprawnosci funkcjonowania sprzetu i oprogramowania oraz niezwtoczne
zgtaszanie Zamawiajgcemu probleméw, brakdow lub potrzeb w tym zakresie, w tym
umieszczanie zgtoszen w rejestrze zgtoszen,

prowadzenie spraw zwigzanych z zabezpieczeniem informacji prawnie chronionych,
w tym w szczegélnosci ochrony danych osobowych,

zapewnienie sprawnego i ciggtego dziatania IT,
serwis i naprawa IT:

—  w przypadku urzadzen bedacych w okresie gwarancyjnym — logistyczny nadzér nad
naprawami i serwisem IT, tj. niezwtoczne dostarczanie uszkodzonego sprzetu do
autoryzowanego serwisu lub odpowiedniego punktu naprawczego oraz do
nadzorowania czasu jego naprawy, zgodnie zterminami okreslonymi w tresci
gwarancji,

—  w przypadku sprzetu nie bedgcego na gwarancji — naprawienie sprzetu we wtasnym
zakresie, wraz z biezgcg konserwacjg, w tym czyszczeniem wnetrza komputerdw,
czyszczeniem zewnetrznym, wymiang podzespotow,

— w przypadku koniecznosci zakupu czesci zamiennych sprzetu, Wykonawca,
kazdorazowo przed zakupem, przedstawi Zamawiajagcemu wykaz tych czesci wraz
z ich wyceng,
obstuga techniczna posiedzen organdw Zamawiajgcego oraz innych posiedzen, spotkan
i narad organizowanych w Biurze Zamawiajacego,
prowadzenie rejestru wypozyczen sprzetu komputerowego w formie uzgodnionej
z Zamawiajacym,
przygotowanie wycofanego z eksploatacji sprzetu Zamawiajacego celem utylizacji lub
dalszego przekazania,
15
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Wsparcie techniczne dla pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania:

a. odbieranie i rejestrowanie zgtoszen w rejestrze zgtoszen, w tym rejestrowane utrudnien
stwierdzonych samodzielnie oraz innych zlecen Zamawiajacego — z wykorzystaniem posiadanego
przez Zamawiajgcego oprogramowania Service Desk lub z wykorzystaniem poczty elektronicznej
i innej formy kontaktow,

b. przeprowadzenie, dla pracownikdéw Zamawiajgcego, szkolen z zakresu obstugi oprogramowania
Service Desk w przypadku wdrozenia oprogramowania do uzycia w Biurze Zamawiajacego,

c.  naprawa awarii krytycznej — w terminie 2 h od zgtoszenia,

d. naprawa awarii niekrytycznej — w terminie 4 h od zgtoszenia,

e. naprawa incydentéw — w terminie do 6 h od zgtoszenia,

f.  realizacja innych zlecer — w terminie do 2 dni roboczych od zgtoszenia,

g. pomoc telefoniczna lub osobista wizyta u uzytkownika w celu usuniecia utrudnienia,

h.  zapisywanie informacji o rozwigzaniu problemu w rejestrze zgtoszen,

i sporzadzanie comiesiecznego raportu z realizacji zgtoszen, zgodnie z uzgodnieniami,

j- utrzymania linii telefonicznej w celu zgtaszania Awarii Krytycznych, dostepnej bez ograniczen

czasowych; Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o numerze tej linii w dniu rozpoczecia okresu
obowigzywania niniejszej umowy.
W przypadku wiekszych awarii, na uzasadniony wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy moze przedtuzy¢
wskazane powyzej terminy.
Realizacja innych zlecen Zamawiajgcego, w tym m.in.: opieka nad uzytkownikiem i pierwsza linia wsparcia
Prolan_iASF, administracja, pierwsza linia wsparcia uzytkownika portalu "Czyste Powietrze", wprowadzenia
danych na strone internetowa, zaktadanie i usuwanie kont pocztowych i kont do obstugi systemu
Prolan_iASF i in.

VIIl. Organizacja:

1)

2)

3)

5)

w pierwszym dniu Swiadczenia ustugi osoby wyznaczona przez Wykonawce, wskazane w Zataczniku nr 2
do umowy, przejma obowigzki, hasta dostepu, uprawnienia i dokumentacje oraz zapoznajg sie ze sprzetem
i Srodowiskiem pracy,

w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zapewni realizacje polecent wprowadzenia danych
na strone internetowg w godzinach 7:30 - 20.00 w dni robocze kazdego tygodnia, w tym w soboty
wyznaczone przez Zamawiajacego jako dni robocze,

w przypadku koniecznosci osoby wyznaczone przez Wykonawce bedg wykonywaty prace w siedzibach
Wydziatéw Zamiejscowych Zamawiajacego,

transport oséb wskazanych przez Wykonawce pomiedzy Biurem Zamawiajgcego a jego Wydziatami
Zamiejscowymi zapewni Zamawiajacy,
wszelkie prace, w szczegdlnosci: usuwanie awarii, dokonywanie aktualizacji oprogramowania, ktére nie
mogg by¢ wykonywane w czasie pracy pracownikéw Zamawiajacego, Wykonawca bedzie wykonywat poza
godzinami pracy Zamawiajgcego, po uprzednim pisemnym zgtoszeniu takiego faktu Zamawiajagcemu i po
uzyskaniu zgody Zamawiajgcego,
w ramach realizacji niniejszego zamodwienia Zamawiajgcy zapewni pracownikom Wykonawcy:

a. stanowiska pracy,

b. sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem,

c. telefony stacjonarne,
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uprawnienia do systemoéw informatycznych Zamawiajgcego na poziomie niezbednym do realizacji
Ustug przewidzianych umowa, umozliwiajace realizacje zadan okreslonych w umowie,

dostep do procedur wewnetrznych i wzorow dokumentéw, ktérych stosowania Zamawiajacy bedzie
wymagat od Wykonawcy,

dostep do dokumentacji teleinformatycznej posiadanej przez Zamawiajgcego, zasad Swiadczenia
gwarancji i serwisu uzytkowanego oprogramowania i sprzetu, ktére beda objete Ustugami
Wykonawcy, jesli takie dokumenty nie sg dostepne na powszechnie dostepnych stronach
internetowych producentéw tego sprzetu i oprogramowania,

zasoby niezbedne do realizacji zadan, w tym, w razie potrzeby, dodatkowe akcesoria, narzedzia,
czesci i podzespoty informatyczne oraz oprogramowanie,

7) w ostatnim dniu pracy Wykonawca zwrdci Zamawiajagcemu hasta dostepu i wszelkg dokumentacje

dotyczgce wykonanej Ustugi,

8) Wykonawca zobowigze sie do nieujawniania informacji jakie powzigt w zwigzku z realizacjg umowy,

9) dokumentacja jakg Wykonawca bedzie zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajagcemu w ramach realizacji

umowy:

a.

> ®@

oswiadczenia oséb wskazanych w zataczniku nr 2 o zachowaniu poufnosci informacji uzyskanych
w zwigzku z realizacjg umowy + oSwiadczenia oséb zarzgdzajgcych Wykonawca,

rejestr zgtoszen,
miesieczny raport z realizacji zgtoszen,

informacja o koniecznych i zalecanych zmianach oraz rozwoju zasobdw teleinformatycznych
Zamawiajacego,

opisy przedmiotu zamodwienia dla planowanych przez Zamawiajgcego zakupow sprzetu
komputerowego lub teleinformatycznego, czesci zamiennych do urzadzen, oprogramowania i ustug
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania zaplecza teleinformatycznego Zamawiajgcego (wraz
z okresleniem szacunkowej wartosci zamowienia oraz dokumentowaniem procesu szacowania
wartosci zamdwienia),

rejestr kopii bezpieczenstwa,

rejestr uprawnien do sprzetu i oprogramowania,

kosztorysy koniecznych napraw w zakresie IT,

faktury za czesci zamienne i naprawy IT,

rejestr wypozyczen sprzetu komputerowego,

komplet haset dostepu w zabezpieczonej kopercie w dwdch egzemplarzach,

protokét zdawczo-odbiorczy dokumentacji zwréconej Zamawiajgcemu.

10) dokumentacja jakg Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy w celu realizacji umowy:

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych dla oséb wskazanych przez Wykonawce,
upowaznienia do wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi w imieniu Zamawiajacego,

wewnetrzne akty prawne Zamawiajgcego, w tym Regulamin Organizacyjny, Polityke Bezpieczenstwa
i Instrukcje zarzgdzania systemami informatycznymi, zarzagdzenia wewnetrzne,

dokumentacja dotyczgca zasobéw informatycznych Zamawiajgcego:
i.  wykaz posiadanych zasobdéw informatycznych,

ii. informacje o koniecznych i zalecanych zmianach w zasobach informatycznych
Zamawiajgcego przygotowang przez poprzedniego wykonawce Ustugi,

iii. licencje na oprogramowanie.
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Zatgcznik nr 2 do umowy
Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy

osoba 1 osoba 2 osoba 3

Imie i nazwisko

Zakres wykonywanych
czynnosci:

Rodzaj posiadanego
wyksztatcenia:

Posiadane doswiadczenie
w zakresie wsparcia IT: e @t s lat | lat

Osoba wykazuje sie
znajomoscig nastepujacych
zagadnien:

Posiadane doswiadczenie Data Data Data Data Data Data
w obstudze systemem rozpoczecia: zakonczenia: rozpoczecia: zakonczenia: rozpoczecia: zakonczenia:

informatycznego Prolan_iASF —
tj. okres pracy zwigzanej z obstuga
systemu Prolan_iASF:

Podstawa dysponowania
wskazang osoba:

18




WFOSIGW w Warszawie
Postepowanie nr ZP-8/2019

Zatgcznik nr 3 do umowy

Wykaz dokumentacji, ktérg Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w celu realizacji Umowy

Lp. Dokument Liczba , Termin dostarczenia
dokumentéw
oswiadczenia oséb wskazanych w Zatgczniku nr 2
1 o zachowaniu poufnosci informacji uzyskanych w po jednym dla | w pierwszym dniu
' zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy + oswiadczenia kazdej z os6b | Swiadczenia ustugi
0s6b zarzadzajacych Wykonawca
2. rejestr zgtoszen 1 31.12.2020 .

ocena stanu infrastruktury i oprogramowania
Zamawiajgcego z punktu widzenia wymagan
3. prawnych, w tym zwtaszcza wymogow 1
bezpieczenstwa danych osobowych, oraz z punktu
widzenia sprawnosci realizacji zadan Zamawiajgcego

15 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy

do 5 dnia roboczego

4, miesieczne raporty z realizacji zgtoszen 12 ..
& porty 128 nastepnego miesigca*

informacja o koniecznych i zalecanych zmianach oraz
5. rozwoju zasobow teleinformatycznych 1
Zamawiajacego

31.07.2020 . oraz na kazde
zadanie Zamawiajgcego

opisy przedmiotu zamdwienia dla planowanych przez
Zamawiajgcego zakupow sprzetu komputerowego lub
teleinformatycznego, czesci zamiennych do urzadzen,
oprogramowania i ustug niezbednych do

6. prawidtowego funkcjonowania zaplecza
teleinformatycznego Zamawiajacego (wraz

z okresleniem szacunkowej wartosci zamoéwienia oraz
dokumentowaniem procesu szacowania wartosci
zamowienia)

w zaleznosci termin zostanie wskazany
od potrzeb przez Zamawiajgcego

31.12.2020 r. oraz na
7. rejestr kopii bezpieczenstwa 1 kazde zgdanie
Zamawiajacego

w zaleznosci 7 dni po stwierdzeniu

8. kosztorysy koniecznych napraw w zakresie IT od potrzeb potrzeby

9. rejestr wypozyczen sprzetu komputerowego 1 3.31’12'.2020 " orjdz. na kazde
Zadanie Zamawiajacego

10. | komplet haset dostepu w zabezpieczonej kopercie 2 egz. 31.12.2020 .

protokét zdawczo-odbiorczy dokumentacji zwrdconej
11. | Zamawiajgcemu 1 31.12.2020r.

* raport za miesigc grudzien zostanie przekazany w dniu 31.12.2020 .
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Zatgcznik nr 4 do umowy

Wykaz dokumentacji, ktérg Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy w celu realizacji Umowy

Upowaznienia do przetwarzania danych osobowych dla pracownikéw Wykonawcy,

Upowaznienia do wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi w imieniu Zamawiajgcego
(w zaleznosci od potrzeb; upowaznienie do wspodtpracy z autorem systemu Prolan i_ASF jest
zawarte w § 7 ust. 4 umowy),

Wewnetrzne akty prawne Zamawiajgcego, w tym Regulamin Organizacyjny, Polityka
Bezpieczenstwa i Instrukcja zarzgdzania systemami informatycznymi, zarzagdzenia wewnetrzne,

Dokumentacja dotyczaca zasobéw informatycznych Zamawiajgcego:
a) wykaz posiadanych zasobdw IT,
b) wykaz posiadanych licencji na IT i oprogramowanie,

c) informacja o koniecznych i zalecanych zmianach w zasobach informatycznych
Zamawiajgcego przygotowana przez poprzedniego wykonawce Ustugi.

20



