WFOSIGW w Warszawie
Postepowanie nr ZP-4/2019

WOJEWODZKI FUNDUSZ OCHRONY SRODOWISKA
| GOSPODARKI WODNEJ
W WARSZAWIE

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH

WARUNKOW ZAMOWIENIA
(ZWANA DALEJ SIWZ)

W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
PROWADZONEGO W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
WSZCZETEGO NA PODSTAWIE USTAWY Z DNIA 29 STYCZNIA 2004 R.
PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843),
ZWANEJ DALEJ , Ustawg Pzp”
O WARTOSCI SZACUNKOWEJ PONIZE) PROGOW USTALONYCH NA PODSTAWIE ART. 11 UST. 8 USTAWY Pzp,
T). PONIZE) 144 000 €.

Ustuga serwisu pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdrozeniowej
Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi dziatalnosci WFOSiGW
w Warszawie

CPV: 72267000-4
72250000-2

UWAGAI!!!
Wykonawcy pobierajgcy SIWZ ze strony http://wfosigw.pl/ zwigzani sg wszelkimi modyfikacjami
i wyjasnieniami do Specyfikacji zamieszczanymi na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawcy zapoznajg sie doktadnie z trescig wszystkich dokumentéw
przetargowych. Wykonawca ponosi ryzyko nieterminowego dostarczenia wszystkich wymaganych

informacji i dokumentéw, przedtozenia oferty nie w petni odpowiadajgcej pod kazdym wzgledem zbiorowi
dokumentéw przetargowych.



http://wfosigw.pl/

WFOSIGW w Warszawie
Postepowanie nr ZP-4/2019
NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Nazwa Zamawiajgcego: Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Warszawie (w skrécie WFOSIGW)

Adres: ul. Ogrodowa 5/7, 00-893 Warszawa

NIP: 525-20-88-391

REGON: 142 148 155

Strona internetowa: http://www.wfosigw.pl

Tel./faks: (22) 504 4100/ (22) 504 41 39

Czas urzedowania: od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 — 15.30

1.
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. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
W oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019
poz. 1843) — zwanej dalej ,,ustawqg Pzp”, a takze wydane na podstawie niniejszej ustawy rozporzadzenia
wykonawcze dotyczace przedmiotowego zamdwienia publicznego.

Warto$¢ zamodwienia nie przekracza réwnowartosci kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemne;j.
Zamawiajgcy nie dopuszcza prowadzenia rozliczerh w walutach obcych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy informuje, iz przewiduje skorzystanie w trakcie realizacji zamdwienia z prawa opcji, o ktérym
mowa w art. 34 ust. 5 ustawy Pzp.

7. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy
Pzp.

Zamawiajacy zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp przewiduje mozliwos¢ w pierwszej kolejnosci dokonania
oceny ofert, a nastepnie zbadania, czy Wykonawca, ktorego oferta zostatla oceniona jako
najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ORAZ WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE UStUG OBJETYCH

PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA

K

od Wspdlnego Stownika Zaméwien CPV:

72267000-4 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

1

. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki
powdrozeniowej Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi dziatalnosci WFOSIGW
w Warszawie.

. Zakres zamdwienia obejmuje:

1) swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdrozeniowej
Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi dziatalnosci Funduszu obejmujgcej moduty:
Umowy i Whnioski, Whnioski na Zarzad, Generator raportéw (Sprawozdawczos$¢ finansowa
z dziatalnosci), Finanse-Ksiegowos$é, Generator JPK oraz integracja z Ministerstwem Finanséw oraz
z Urzedem Skarbowym, Ptace i Kadry, Srodki Trwate, Obieg poczty i dokumentacji Kancelaria — workflow,
e-podpis (aplet Java), Portal Beneficjenta — szczegétowo opisanych w rozdziale | ust. 1 Opisu przedmiotu
zamoéwienia, zawartego w Zatgczniku nr 1 do umowy, stanowigcej Zatgcznik nr 8 do SIWZ;

2) modyfikacje Zintegrowanego Systemu Informatycznego na zlecenie Zamawiajgcego, w zakresie
niewymienionym w rozdziale | ust. 1 Opisu przedmiotu zamdwienia, zawartego w Zatgczniku nr 1 do
umowy, stanowigcej Zatacznik nr 8 do SIWZ, a takze inne ustugi informatyczne, niewymienione
w Zatgczniku nr 1 do umowy, ktérych potrzeba wykonania moze zaistnie¢ w okresie obowigzywania
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umowy — w ramach limitu 800 roboczogodzin obowigzujgcego w trakcie trwania umowy. Podana liczba

roboczogodzin jest szacunkowa i nie moze stanowié¢ podstawy do zgdania przez Wykonawce ich
realizacji oraz zgtaszania zwigzanych z tym roszczen.

. Zamawiajacy posiada licencje niewytgczng na korzystanie z ZSI na uzytek wiasny na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

. Kody zrédtowe jak i wszelkie prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe do koddéw zrddtowych ZSI sg
wtasnoscig Prolan Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Sowiniskiego 3, 44-100 Gliwice. Wykonawca zobowigzany jest
uregulowad kwestie prawne zwigzane z wtasnoscig kodédw bezposrednio z ich wiascicielem.

Prawo opgcji

. Zamawiajacy informuje, iz przewiduje skorzystanie w trakcie realizacji zamdwienia z prawa opcji,
o ktédrym mowa w art. 34 ust. 5 ustawy Pzp, w zakresie przedmiotu zamdéwienia obejmujgcego wykonywanie
na zlecenie Zamawiajgcego wszelkich modyfikacji Zintegrowanego Systemu Informatycznego, w zakresie
niewymienionym w rozdziale | ust. 1 Opisu przedmiotu zamdwienia, zawartego w Zatgczniku nr 1 do umowy,
stanowigcej Zatgcznik nr 8 do SIWZ, a takze inne ustugi informatyczne, niewymienione w tym Zatgczniku.

. W ramach opcji Zamawiajacy w okresie obowigzywania zawartej umowy bedzie posiadat mozliwos¢
zrealizowania dodatkowych zlecenn ponad liczbe roboczogodzin wymieniong w ust. 2 pkt 2) niniejszego
rozdziatu. Dodatkowe zlecenia w ramach opcji uzaleznione beda wytacznie od potrzeb i mozliwosci
finansowych Zamawiajgcego i nie przekroczg liczby 500 roboczogodzin.

. Wysokosé¢ stawki roboczogodziny za zlecenia realizowane w ramach opcji bedzie identyczna jak
w zamoéwieniu podstawowym.

. Opcja ma charakter fakultatywny, co oznacza, iz w razie nieskorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji
lub niewykorzystania catego jej zakresu Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie odszkodowawcze.

IV. TERMIN WYKONYWANIA ZAMOWIENIA:

Zamowienie bedzie realizowane na warunkach okreslonych we wzorze umowy stanowigcym Zatgcznik nr 8
do SIWZ, w terminie od 01 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2021 r. W przypadku, gdyby do podpisania umowy
doszto po wyznaczonej dacie rozpoczecia ustugi, Wykonawca zobowigzany bedzie do uruchomienia ustugi od
daty podpisania umowy.

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU:

O zaméwienie moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

Nie podlegajg wykluczeniu.

1.1. Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu, jezeli nie
wystgpi ktorakolwiek z przestanek/okolicznosci wskazanych w art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy Pzp.

1.2. Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu, jezeli nie
wystgpig przestanki/okolicznosci wskazane w art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp. Zamawiajgcy wykluczy
Wykonawce we wskazanych ponizej okolicznosciach sposréd przewidzianych w art. 24 ust. 5 ustawy:

a) pkt 1 - w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje
jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15
maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830i 1844 oraz z
2016 r. poz. 615) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu
upadtosci zawart ukfad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit
likwidacje jego majgtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo
upadtosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615);

b) pkt 8 - ktéry naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajgcy jest w stanie wykazaé za pomocg stosownych srodkéw
dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 15, chyba ze wykonawca
dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
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zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgace porozumienie w sprawie sptaty
tych naleznosci.

2. Spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

2.1. Kompetencji lub uprawnied do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to

z odrebnych przepisow.
Zamawiajgcy nie okresla szczegdtowych wymagan w tym zakresie.

2.2. Sytuacji ekonomicznej lub finansowej.

Zamawiajgcy nie okresla szczegdétowych wymagan w tym zakresie.

2.3. Zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

Wykonawca spetni ten warunek jesli wykaze, ze:

a)

b)

w zakresie wiedzy i doswiadczenia:

nalezycie wykonat lub wykonuje w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej dwie ustugi
z ktérych kazda polegata/polega na serwisowaniu systemu informatycznego opartego na bazie ORACLE
dla liczby uzytkownikéw min. 50, z ktérych kazda byta / jest Swiadczona w sposdb ciggty przez okres co
najmniej 12 miesiecy.

W przypadku, gdy Wykonawca aktualnie wykonuje ustuge Zamawiajacy uzna, ze warunek jest
spetniony, jezeli od rozpoczecia realizacji ustugi do dnia wystawienia dowodu okreslajgcego czy ta
ustuga jest wykonywana nalezycie uptyneto 12 miesiecy.

Uwaga:

Warunek doswiadczenia nie podlega sumowaniu — oznacza to, ze albo Wykonawca sktadajgcy oferte
wykaze sie realizacjq okreslonej liczby ustug, albo jeden z wykonawcow wystepujgcych wspdlnie
wykaze sie realizacjq tych ustug (warunek wiedzy i doswiadczenia nie bedzie spetniony, jezeli
Wykonawcy wystepujgcy wspdlnie w sumie wykazq sie zrealizowaniem wymaganych ustug, ale
Zaden z nich nie posiada tego doswiadczenia samodzielnie), albo w sytuacji gdy Wykonawca, ktory
nie ma wymaganego doswiadczenia (nie ma wymaganej dla danego zadania liczby wykonanych
ustug), polega na zasobach innego podmiotu - podmiot ten musi wykaza¢ samodzielnie
zrealizowanie odpowiedniej liczby ustug.

w zakresie potencjatu osobowego:

dysponuje minimum 2-osobowym zespotem, ktéry bedzie uczestniczyt w wykonaniu zamédwienia,
legitymujgcym sie kwalifikacjami zawodowymi, doswiadczeniem i wyksztatceniem odpowiednim do
zadan jakie zostang mu powierzone — zgodnie z ponizszym wykazem:

1) (osoba pierwsza) minimum 1 osoba posiada co najmniej jeden z czterech nizej wymienionych
certyfikatéw:

e OCA - Oracle Certified Associate,
e OCP - Oracle Certified Professional,
e OCE — Oracle Certified Expert,

e OCM - Oracle Certified Master,

o profilu: Baza danych Oracle dla roli zawodowej Database Developer lub Database Administrator lub

rownowaznych do ww.

Przez certyfikat réwnowaziny Zamawiajgcy rozumie certyfikat analogiczny co do zakresu

z przyktadowymi certyfikatami wskazanymi z nazwy, co jest rozumiane jako:

a) analogiczna dziedzina merytoryczna,

b) analogiczny stopien poziomu kompetencji,

c) analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymaganego do otrzymania certyfikatu,

d) potwierdzony egzaminem w przypadku, gdy ww. certyfikat podany z nazwy musi by¢ potwierdzony
egzaminem;

Jesli Wykonawca wskaze certyfikaty rownowazne, musi do oferty zataczyé dokumenty, z ktérych

wynikaé bedzie zachowanie warunkéw réwnowaznosci.
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2) (osoba druga) minimum 1 osoba posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie w wykonywaniu
serwisu sieci komputerowych i baz danych.

3. Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania uznaé, ze Wykonawca nie posiada wymaganych
zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecie
gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje niniejszego zamdwienia.

4. Ocena spetniania warunkdw, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, dokonana zostanie w oparciu
o informacje zawarte we wtasciwych oswiadczeniach/dokumentach wyszczegélnionych w rozdz. VI.
Z tresci tych oswiadczen i dokumentéw musi wynikac jednoznacznie, ze ww. warunki Wykonawca spetnit
(zastosowane zostanie kryterium spetnia/nie spetnia).

VI. WYKAZ OSWIADCZEN, DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH SPEtNIANIE WARUNKOW UDZIAtU
W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW DO WYKLUCZENIA:

ETAP | - dokumenty sktadane wraz z oferta
1. Do oferty kazdy Wykonawca musi dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenia stanowigce
wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca:
a) nie podlega wykluczeniu,
b) spetnia warunki udziatu w postepowaniu.
Oswiadczenia, o ktérych mowa wyzej Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ w formie pisemnej wraz
z oferty. Wzory o$wiadczen stanowig Zataczniki nr 2 i nr 3 do SIWZ.

Jesli Wykonawca wykazujgc spetnienie warunku w zakresie potencjatu osobowego powotuje sie
na certyfikaty réwnowazne, musi do oferty zatgczy¢ dokumenty, z ktérych wynikaé¢ bedzie zachowanie
warunkéw rdwnowaznosci dla tych certyfikatow.

ETAP Il - dokumenty sktadane po terminie sktadania ofert
2. Wykonawca zobowigzany jest, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
Zamawiajgcego - http://www.wfosigw.pl informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp,
do przekazania Zamawiajgcemu oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca
moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawca nie prowadzg do zaktécenia konkurencji
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia. Wzdr oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 5 do SIWZ.

ETAP lll - dokumenty sktadane na wezwanie Zamawiajacego
3. Zamawiajacy przed udzieleniem zamdwienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia
nastepujgcych oswiadczen lub dokumentow:

3.1. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1i 5 ustawy Pzp, Wykonawca zobowigzany bedzie
ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

a) Zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkdow, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, lub inny dokument
potwierdzajgcy, ze wykonawca zawart porozumienie z witasciwym organem podatkowym
w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegélnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu.

b) Zaswiadczenie wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo inny dokument potwierdzajacy,
ze wykonawca nie zalega z optacaniem skfadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskow
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, lub inny dokumentu potwierdzajacy, ze wykonawca
zawart porozumienie z witasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz
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z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem

zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu.

c) Odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarcze;j,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.

3.2. W celu potwierdzenia spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu Wykonawca zobowigzany
bedzie ztozy¢:

a) Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggltych réwniez
wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, zgodnie z warunkami okreslonymi
w rozdziale V ust. 2 pkt 2.3 lit. a) SIWZ, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania
i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zataczeniem
dowoddéw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot,
na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych sa
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest
w stanie uzyskac tych dokumentédw — oswiadczenie wykonawcy. Wzér wykazu stanowi Zatgcznik
nr 6 do SIWZ.

W przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert i na ten dzien potwierdzac¢ realizacje na
poziomie okreslonym w rozdziale V ust. 2 pkt 2.3 lit a) SIWZ.

b) Wykaz oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego,
w szczegolnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, kontrole jakosci wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami - zgodnie z warunkami okreslonymi
w rozdziale V ust. 2 pkt 2.3 lit. b) SIWZ. Wz6r wykazu stanowi Zatgcznik nr 7 do SIWZ.

4. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3.1 lit. a, b i ¢ - sktada dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie zalega z optacaniem podatkdw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo ze
zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztoZenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego
organu,

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

Dokumenty, o ktérych mowa w lit. b), powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert. Dokumenty, o ktérych mowa w lit. a), powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem tego terminu.

5. Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentdw, o ktorych mowa w ust. 4, zastepuje sie je
dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0sob
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczyc, ztoZzone przed
notariuszem lub przed organem sqdowym, administracyjnym albo organem samorzqdu zawodowego lub
gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce
zamieszkania tej osoby wystawiony w terminach, o ktérych mowa w ust. 4.

6. W przypadku wgtpliwosci co do tresci dokumentu ztoZonego przez Wykonawce, zamawiajgcy moze zwrdcic¢
sie do wtasciwych organdw odpowiednio kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji
dotyczgcych tego dokumentu.
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7. lezelitres¢ informacji przekazanych przez Wykonawce w dokumentach sktadanych wraz z ofertg odpowiada

10.
11.

12.

13.

14.

VII.

zakresowi informacji, ktérych Zamawiajagcy wymaga poprzez 7gdanie dokumentow potwierdzajgcych
spetnianie przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia,
Zamawiajgcy moze odstapi¢ od zadania tych dokumentéw od Wykonawcy. W takim przypadku dowodem
spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia sg
odpowiednie informacje przekazane przez Wykonawce lub odpowiednio przez podmioty, na ktérych
zdolnosciach lub sytuacji Wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp,
w dokumentach ztozonych wraz z oferta.

W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 3 w formie elektronicznej pod okresSlonymi adresami internetowymi ogdlnodostepnych
i bezptatnych baz danych, Zamawiajacy pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawce
oswiadczenia lub dokumenty.

W przypadku wskazania przez Wykonawce oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3, ktore
znajdujg sie w posiadaniu Zamawiajgcego, w szczegdlnosci oswiadczen lub dokumentéw przechowywanych
przez Zamawiajgcego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy w celu potwierdzenia okolicznosci,
o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy Pzp, korzysta z posiadanych oswiadczen lub dokumentow,
o ile sg one aktualne.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 Zamawiajgcy zada od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na
jezyk polski wskazanych przez wykonawce i pobranych samodzielnie przez Zamawiajgcego dokumentéw.

Jezeli wykonawca nie ztozy oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa
w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania,
oswiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez Zamawiajgcego
watpliwosci, Zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia, uzupetnienia, poprawienia w terminie przez siebie
wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

Jezeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujacej oferte nie wynika z dokumentu rejestrowego,
do oferty nalezy dotaczy¢ takze stosowne petnomocnictwo.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie zamdwienia,
Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania wezwaé Wykonawcédw do ztozenia wszystkich lub
niektérych oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych, ze nie podlegajg wykluczeniu, spetniajg warunki
udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania,
ze ztozone uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do ztozenia aktualnych oswiadczen
lub dokumentow.

INFORMACJA DLA WYKONAWCOW POLEGAJACYCH NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW,

NA ZASADACH OKRESLONYCH W ART. 22a USTAWY PZP

1.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw, o ktérych mowa w rozdziale V ust. 2
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci, polega¢ na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotdw,
niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkdéw prawnych.

2. Zamawiajacy informuje, iz ,stosowna sytuacja”, o ktérej mowa w ust. 1 wystgpi wytacznie w przypadku kiedy:

1) Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw udowodni Zamawiajgcemu,
ze realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci
przedstawiajac wraz z ofertg zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zamdwienia. Przyktadowy wzdér formularza zobowigzania stanowi
Zatacznik nr 4 do SIWZ.

2) Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w rozdziale V ust. 1 niniejszej SIWZ.
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3) W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,

Wykonawcy moga polegac na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do
realizacji ktorych te zdolnosci s3 wymagane.

4) Wykonawca, ktdry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, odpowiada
solidarnie z podmiotem, ktdry zobowigzat sie do udostepnienia zasobow, za szkode poniesiong przez
Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdéw, chyba Ze za nieudostepnienie
zasobdéw nie ponosi winy.

. W celu oceny, czy Wykonawca polegajagc na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach

okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym

nalezyte wykonanie zamodwienia publicznego oraz oceny, czy stosunek tgczacy wykonawce z tymi

podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdw, Zamawiajgcy moze zgdaé ztozenia

dokumentoéw, ktére okreslajg w szczegdlnosci:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobdéw innego podmiotu;

2) sposdb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu zaméwienia
publicznego;

3) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia publicznego;

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu
w postepowaniu dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje
ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

Wykonawca, ktory powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia wobec nich
podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu
w postepowaniu, zamieszcza informacje o tych podmiotach w os$wiadczeniach, o ktérych mowa
w rozdziale VI ust. 1 SIWZ.

. Zamawiajacy przed udzieleniem zamoéwienia, wezwie Wykonawce, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji

innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, do przedstawienia
w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w rozdziale VI ust. 3 pkt 3.1.

6. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu, na ktérego

zdolnosciach polega Wykonawca, nie potwierdzajg spetnienia przez wykonawce warunkéw udziatu
w postepowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zazada, aby
Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego:

a) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

b) zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamodwienia, jezeli wykaze zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowa lub ekonomiczng, o ktérych mowa w rozdziale
V ust. 2 niniejszej SIWZ.

VIIl. INFORMACJA DLA WYKONAWCOW ZAMIERZAJACYCH POWIERZYC WYKONANIE CZESCI ZAMOWIENIA
PODWYKONAWCOM

1.

Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci
zamowienia. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamoéwienia podwykonawcom.

. Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcom, jest zobowigzany

wskazac w ofercie czesci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza powierzyé podwykonawcom oraz podaé
(o ile sg znane) firmy podwykonawcow.

. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca

powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetfniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu,
ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetfnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie
zamowienia.

W przypadku powierzenia czesci zamodwienia podwykonawcom, Wykonawca bedzie ponosit petng
odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego i o0séb trzecich za dziatania lub zaniechania swoich
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podwykonawcow. Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych podwykonawcéw
w trakcie realizacji zamowienia.

5. Jezeli koniecznos¢ powierzenia podwykonawcom realizacji jakiej$ czesci zamdwienia wynikta w trakcie
realizacji zamoéwienia, wymagane jest uzyskanie zgody Zamawiajgcego.

IX. INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac¢ sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Stosowne
petnomocnictwo nalezy dotgczy¢ do oferty.

2. W przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, zaden z nich nie moze
podlegac¢ wykluczeniu z powodu niespetnienia warunkéw okreslonych w rozdziale V ust. 1 niniejszej SIWZ,
natomiast spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawcy wykazujg zgodnie z rozdziatem V ust.
2 SIWZ.

3. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdéwienie przez Wykonawcow, oswiadczenia, o ktérych mowa
w rozdziale VI ust. 1 SIWZ sktada kazdy z Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie. Dokumenty
te potwierdzajg spetnianie warunkdéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie,
w ktorym kazdy z wykonawcdw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia.

4. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zaméwienie przez Wykonawcéw oswiadczenie o przynaleznosci lub
braku przynaleznosci do grupy kapitatowej, o ktdrym mowa w rozdziale VI ust. 2, sktada kazdy
z Wykonawcéw.

5. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamodwienie przez Wykonawcdw s3g oni zobowigzani na wezwanie
Zamawiajgcego ztozy¢ dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w rozdziale VI ust. 3, przy czym:

— dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w rozdziale VI ust. 3 pkt 3.1 SIWZ skfada kazdy
z Wykonawcéw oddzielnie;

— dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w rozdziale VI ust. 3 pkt 3.2 SIWZ sktada odpowiednio
Wykonawca/Wykonawcy, ktéry/ ktdrzy wykazuje/3 spetnianie warunku, w zakresie i na zasadach
opisanych w rozdziale V ust. 2.

X. INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW ORAZ WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI:

1. W niniejszym postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie za
posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1113 z pdin. zm.), osobiscie, za posrednictwem postanca lub przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2016 r. poz. 1030, z pdzn. zm.).

2. Za posrednictwem operatora pocztowego lub postanca albo osobiscie, Wykonawcy sg obowigzani sktadac:

1) Oferte (zgodnie ze wzorem okreslonym w Zataczniku nr 1 do SIWZ), pod rygorem niewaznosci,
w formie pisemnej (oryginat);

2) Oswiadczenia stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz
spetnia warunki udziatu w postepowaniu (ktdrych wzory zostaty okreslone w Zatgczniku nr 2
i Zataczniku nr 3 do SIWZ ) w formie pisemnej (oryginat);

3) Dokumenty, z ktérych wynika¢ bedzie zachowanie warunkéw réwnowaznosci, w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem - jesli dotyczy;

4) Oswiadczenia i dokumenty sktadane na wezwanie Zamawiajgcego w celu wykazania braku podstaw
do wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, a takze przynaleznosci albo
braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej — w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za
zgodnosc z oryginatem;
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5) Petnomocnictwo - w formie pisemnej (oryginat) lub kopii poswiadczonej notarialnie, lub przez osoby
udzielajace petnomocnictwa;

6) Zobowigzanie innych podmiotéw, w formie pisemnej (oryginat) - jesli dotyczy.

Poswiadczanie kopii oswiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3) i 4) nastepuje poprzez
opatrzenie oswiadczen i dokumentdéw sporzadzonych w postaci papierowej, wtasnorecznym podpisem,
zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie dokumentow.

. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktérego

zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspélnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia
publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw, ktdre kazdego z nich dotycza.

Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce pisemnie winny
by¢ sktadane na adres:

Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

ul. Ogrodowa 5/7, 00-893 Warszawa

Zawiadomienia, wnioski, oswiadczenia oraz informacje przekazywane przez Wykonawce e-mailem nalezy
kierowac na adres: wcieslinska@wfosigw.pl

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg, oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przy
uzyciu srodkédw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, kazda ze stron na zgdanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Oswiadczenia i dokumenty sktadane przez Wykonawce majg spetnia¢ wymagania okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze
zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1126
i Dz. U. 2018 r. poz. 1993), zwanym dalej ,,rozporzadzeniem w sprawie dokumentéw” oraz w ogtoszeniu
0 zamoOwieniu i w SIWZ.

Zamawiajgcy moze zadaé przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentéw lub
oswiadczenn, o ktérych mowa rozporzadzeniu, wytacznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu jest
nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzi sie w jezyku polskim. Dokumenty sporzgdzone
w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci niniejszej SIWZ. Zamawiajacy udzieli
wyjasnien niezwfocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert - pod
warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do korica dnia,
w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu skfadania ofert.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci
SIWZ, o ktédrym mowa w ust. 11.

Tresé zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktorym przekazat SIWZ, bez
ujawniania zrddta zapytania, a jezeli SIWZ jest udostepniona na stronie internetowej, zamieszcza na tej
stronie.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié tresé
SIWZ. Dokonang zmiane tresci SIWZ Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi, jako
obowigzujgcg nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajgcego pdzniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwotania zebrania wszystkich Wykonawcéw w celu wyjasnienia SIWZ.
Osoby uprawnione do kontaktu z Wykonawcami:

e  Wioletta Cieslinska - w sprawie procedury przetargowe;j
tel. (22) 50 44 141 w godzinach: od 8.00 do 15.00.

e Rafat Adamiak -w sprawach przedmiotu zamdwienia
tel. (22) 50 44 131 w godzinach: od 8.00 do 15.00.
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XI. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.

Xil. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

Okres zwigzania Wykonawcdw ztozong ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu skfadania ofert.

Xill.  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT:

1. Wykonawca powinien zapoznac sie z catoscig niniejszej dokumentacji i przedstawi¢ oferte zgodnie
z jej wymaganiami.

2. Oferte stanowi wypetniony formularz oferty wraz tabelg cenowg (Zatacznik nr 1 do SIWZ).

3. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, zawierajacg jedng, jednoznacznie opisang propozycje.
Za rownoznaczne ze ztozeniem wiecej niz jednej oferty przez tego samego Wykonawce zostanie takze
uznana sytuacja, w ktdrej ten sam podmiot wystepuje w dwdch lub wiecej ofertach sktadanych wspdlnie
lub jest samodzielnym wykonawcg, a jednoczesnie jest uczestnikiem innej oferty wspodlnej.

4. Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

Jesli ztozona oferta nie bedzie odpowiadata tresci SIWZ lub nie bedzie uwzgledniata dokonanych
w SIWZ zmian, bedzie podlega¢ odrzuceniu zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt. 2 ustawy Pzp, jako ze jej tres¢ nie
bedzie odpowiadac tresci SIWZ.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert cze$ciowych.
7. Wraz z ofertg Wykonawca sktada:
a) Oswiadczenia wymagane postanowieniami rozdziatu VI ust. 1 SIWZ (Zataczniki nr 2 i nr 3 do SIWZ);

b) Jezeli Wykonawca wykazujgc spetnienie warunku w zakresie potencjatu osobowego powotuje sie na

certyfikaty rownowaine - dokumenty, z ktérych wynika¢ bedzie zachowanie warunkéow
rownowaznosci.
c) Jezeli Wykonawca korzysta z potencjatu podmiotu trzeciego - zobowigzanie wymagane

postanowieniami rozdziatu VIl ust. 2 pkt 1) SIWZ (Zatacznik nr 4 do SIWZ);

d) Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamoéwienia - petnomocnictwo
do reprezentowania wszystkich wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,
ewentualnie umowa o wspodtdziataniu, z ktérej wynika¢ bedzie przedmiotowe pethomocnictwo.
Petnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania Wykonawcéw w postepowaniu albo
do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.

e) Dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty wzglednie do podpisania innych
dokumentéw sktadanych wraz z oferta, chyba ze Zamawiajagcy moze je uzyska¢ w szczegdlnosci
za pomocy bezpfatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestréw publicznych
w rozumieniu ustawy z 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz.U. z 2014 r. poz. 1114 oraz z 2016 r poz. 352), a Wykonawca wskazat to wraz ze
ztozeniem oferty.

f) Woyjasnienia uzasadniajgce zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa (jezeli dotyczy).

8. Oferta oraz wszystkie dokumenty zatgczone do oferty i na nig sie sktadajgce muszg byé podpisane przez
osobe/y upowaznionag/e do reprezentacji Wykonawcy, zgodnie z formga reprezentacji Wykonawcy
okreslong w rejestrze lub w innym dokumencie, wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy
albo przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

9. Oferta oraz pozostate oswiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory w zatgcznikach
do SIWZ powinny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami.

10. Oferta, tj. formularz ofertowy zgodny z Zatacznikiem nr 1 do SIWZ oraz wszystkie zatgczniki w ofercie, maja
by¢ sporzadzone w jezyku polskim w sposéb czytelny.
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Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty (réwniez dokonane przy uzyciu korektora) muszg byé

parafowane (lub podpisane) wtasnorecznie przez osobe(y) podpisujacg(e) oferte. Parafka (podpis) winna

by¢ naniesiona w sposdb umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatka osoby
sporzadzajgcej parafke).

Ztozenie dokumentu w niewtasciwe] formie traktowane bedzie jak jego brak.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Zadne z dokumentéw
wchodzacych w sktad oferty, takze te ztozone w formie oryginatu nie podlegajg zwrotowi.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp oferty sktadane w postepowaniu
o0 zamowienie publiczne sg jawne i podlegajg udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjgtkiem informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U.z2003 r. Nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.), jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert
lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostepniane
oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze
zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp, tj. nazwa (firma) Wykonawcy, cena oferty,
termin wykonania zaméwienia, okres gwarancji, warunki ptatnosci.

Informacje zastrzezone przez Wykonawce jako tajemnica przedsiebiorstwa powinny byé ztozone
w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem ,tajemnica przedsiebiorstwa” lub spiete (zszyte)
oddzielnie od pozostatych, jawnych elementdw oferty. Brak jednoznacznego wskazania, ktére informacije
stanowig informacje przedsiebiorstwa oznaczac bedzie, ze wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane
w trakcie niniejszego postepowania sg jawne bez zastrzezen.

Zastrzezenie informacji, ktdre nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane jako bezskuteczne i skutkowac bedzie, zgodnie
z uchwatg SN z 2010.2005 r. (sygn. lll CZP 74/05) ich odtajnieniem.

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku kiedy Wykonawca otrzyma od niego wezwanie w trybie art. 90
ustawy Pzp, a ztozone przez niego wyjasnienia i/lub dowody stanowié¢ bedg tajemnice przedsiebiorstwa,
w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawcy bedzie przystugiwato prawo
zastrzezenia ich jako tajemnica przedsiebiorstwa. Przedmiotowe zastrzezenie Zamawiajgcy uzna
za skuteczne wytacznie w sytuacji, kiedy Wykonawca oprdcz samego zastrzezenia jednoczesnie wykaze,
iz dane informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Wykonawca, dziatajgc na podstawie art. 91 ust 3a ustawy Pzp, zobowigzany jest w formularzu ofertowym,
ztozy¢ oswiadczenie czy wybor oferty bedzie prowadzi¢c do powstania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego, poprzez zaznaczenie wiasciwego kwadratu. W sytuacji gdy wybor oferty Wykonawcy
prowadzit bedzie do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku
od towardéw i ustug Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych
dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania takiego obowigzku podatkowego oraz wskazaé
wartosé tego towaru lub ustugi bez kwoty podatku. Powstanie obowigzku podatkowego u Zamawiajgcego
moze wynika¢ z takich okolicznosci jak: wewnatrzwspdlnotowe nabycie towardéw, import ustug lub
towardw, czy mechanizm odwrdconego obcigzenia podatkiem VAT.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej nieprzejrzystej kopercie (paczce) oznakowaé w nastepujgcy sposob:

Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Warszawie
TYTUL PRZETARGU: ,Ustuga serwisu pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdrozeniowej ZSI
do obstugi dziatalnosci WFOSiGW w Warszawie”
Nr sprawy: ZP-4/2019
(wstawic date uptywu terminu sktadania ofert)
oraz ,,Nie otwierad przed dniem ...............eeeeeeeereessesrssssssreeeeeesressssssssssseesesesss godz. 10%”

Napis na kopercie powinien dostatecznie odrdzniac¢ oferte sposrod innej korespondencji wptywajacej do
Zamawiajgcego. W przypadku braku powyzszych informacji, Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
zdarzenia mogace wynikngé z tego powodu, np.: przypadkowe otwarcie oferty przed wyznaczonym
terminem otwarcia ofert lub jej nie otwarcie podczas sesji otwarcia ofert.
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XIV. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT:

1.

Oferty nalezy sktada¢ w Kancelarii Wojewédzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Warszawie (ul. Ogrodowa 5/7, 00-893 Warszawa) na parterze.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 11 grudnia 2019 r. o godzinie 10%. Decydujgce znaczenie dla oceny
zachowania terminu sktadania ofert ma data i godzina wptywu oferty do Zamawiajgcego, a nie data jej
wystania przesytkg pocztowa czy kurierska.

Oferta ztozona po terminie wskazanym w ust. 2 zostanie zwrdcona Wykonawcy zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 84 ust. 2 ustawy Pzp.

Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 11 grudnia 2019 r. o godzinie 10*° w siedzibie Zamawiajacego.

Otwarcie ofert jest jawne. Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy odczyta informacje, o ktérych mowa w art.
86 ust. 4 ustawy Pzp.

Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie www.wfosigw.pl informacje dotyczace:
1) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia;

2) firm oraz adresow wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptfatnosci zawartych w ofertach.

XV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY:

1.

Wykonawca jest zobowigzany skalkulowac wszystkie ceny i wartosci zawarte w ofercie, w taki sposdb,
aby obejmowaty wszystkie koszty, jakie poniesie przy realizacji zamdwienia oraz ewentualne ryzyko
wynikajgce z okolicznosci, ktérych nie moina bylo przewidzie¢ w chwili zawierania umowy, a takze
ewentualne upusty i rabaty oferowane przez Wykonawcéw.

. Cena okreslona w ofercie Wykonawcy, musi w szczegdlnosci zawierac przypadajace na realizowane ustugi

koszty osobowe pracownikéw $wiadczacych ustuge, wynagrodzenia i Swiadczenia pracownicze -
z uwzglednieniem ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 2177, z pdzn. zm.), a takze wydane na podstawie niniejszej ustawy rozporzadzenia
wykonawcze.

. Wykonawca w tabeli zawartej w Zatgczniku nr 1 do SIWZ - Formularz ofertowy zobowigzany jest —

3.1. w zakresie poz. 1 — w rozbiciu na koszt ustugi dot. uzytkowanych modutéw oraz koszt ustugi dot. Portalu

Beneficjenta - do:

1) wpisania oferowanej miesiecznej wartosci netto swiadczenia ustug,

2) wpisania stawki podatku VAT

3) obliczenia i wpisania kwoty podatku VAT, zaokraglajgc jednoczesnie wynik do dwdch miejsc po
przecinku,

4) obliczenia i wpisania miesiecznej wartosci brutto Swiadczenia ustug, poprzez zsumowanie wartosci
netto oraz obliczonej kwoty podatku VAT,

5) wyliczenia i wpisania wartosci brutto za 24 miesigce Swiadczenia ustug, poprzez przemnozenie
miesiecznej wartosci brutto Swiadczenia ustug przez przewidywang liczbe miesiecy,

3.2. w zakresie poz. 2 tabeli do:

1) wpisania oferowanej ceny roboczogodziny netto,

2) wpisania stawki podatku VAT

3) obliczenia i wpisania kwoty podatku VAT, zaokraglajgc jednoczesnie wynik do dwdch miejsc po
przecinku,

4) obliczenia i wpisania ceny brutto roboczogodziny, poprzez zsumowanie wartosci netto oraz
obliczonej kwoty podatku VAT,

5) wyliczenia i wpisania wartosci brutto za przewidywang liczbe roboczogodzin, poprzez przemnozenie
ceny brutto za roboczogodzine przez przewidywang liczbe roboczogodzin,

3.3. w zakresie poz. 3 tabeli do: obliczenia i wpisania catkowitej wartosci brutto przedmiotu zamédwienia
przez zsumowanie wartosci brutto za 24 miesigce swiadczenia ustug objetych ryczattem oraz wartosci
brutto za przewidywang liczbe roboczogodzin pozostatych ustug.
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4. Wszystkie pozycje cenowe powinny byé wypetnione. Nieuwzglednienie w tabeli chociazby jednej
pozycji cenowych lub wpisanie w niej wartosci ,,0” lub zmiana ilosci spowoduje odrzucenie oferty.

5. Wszystkie ceny jednostkowe netto, wartosci netto i brutto nalezy podaé w ztotych polskich i nalezy
zaokragli¢ do dwdch miejsc po przecinku (zasada zaokraglania — trzecie miejsce po przecinku ponizej 5
nalezy korncdwke pomingé, powyzej i rowne 5 nalezy zaokragli¢ w gore).

6. Cene oferty stanowi¢ bedzie tgczna cena brutto za realizacje zamdwienia. Cena ta bedzie brana pod uwage
przez komisje przetargowa w trakcie wyboru najkorzystniejszej oferty.

7. Zamawiajacy informuje, ze wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg prowadzone bedg
wytacznie w ztotych polskich.

8. lJezeli ztozono oferte, ktérej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza do
przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami.

9. Jezeli cena oferty wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi watpliwosci
Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
przez Zamawiajacego lub wynikajacymi z odrebnych przepiséw, w szczegdlnosci jest nizsza o 30% od
wartosci zamdwienia lub $redniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert, Zamawiajacy zwrdci sie do
Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien, w tym ztozenie dowoddw, dotyczacych
elementéw oferty majacych wptyw na wysokos¢ ceny. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco
niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.

XVI. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ
Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT:

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowac bedzie nastepujgce kryteria:
e  Kryterium ,cena” (C) — waga 60%

e  Kryterium ,czas usuniecia awarii krytycznej” (A) — waga 40%
(Zaoferowany czas usuniecia awarii krytycznej musi by¢ podany w petnych godzinach oraz nie moze by¢
dfuzszy niz 12 godzin - tj. musi by¢ okreslony liczbg catkowitq w przedziale od 1 do 12.)

2. Opis kryteriéw oceny ofert

2.1. Opis kryterium ,,cena” (C), ktérym bedzie kierowat sie Zamawiajgcy przy wyborze oferty oraz sposéb
oceny ofert.

Kryterium bedzie rozpatrywane na podstawie tgcznej wartosé brutto oferty. Liczba punktéw w tym
kryterium zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

Cmin
c=( o x 60 pkt)
gdzie:
C — catkowita liczba punktéw oferty w kryterium ,,cena”;
Cmin — najnizsza cena brutto jaka zostata zaoferowana sposréd nieodrzuconych
ofert;
Cob — cena brutto jaka zostata zaoferowana w badanej ofercie;

Punktacja zostanie zaokraglana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
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2.2. Opis kryterium ,,czas usuniecia awarii krytycznej” (A), ktérym bedzie kierowat sie Zamawiajacy przy

wyborze oferty oraz sposdb oceny ofert.

Czas usuniecia awarii krytycznej — czas wyrazony w godzinach, liczony od momentu otrzymania
zgtoszenia przez Wykonawce (e-mailem dokonanego w dni robocze) do momentu usuniecia awarii,
z dopuszczeniem rozwigzania zastepczego, doraznie rozwigzujgcego problem awarii krytycznej.
Awaria krytyczna jest tu rozumiana jako wystgpienie katastroficznego uszkodzenia programu
(uszkodzenia uniemozliwiajgcego prace w aplikacji) lub Bazy Danych, opisanego w rozdziale | ust. 1
pkt 1.12. tiret pierwszy Opisu przedmiotu zamdwienia, zawartego w Zatgczniku nr 1 do umowy,
stanowigcej Zatgcznik nr 8 do SIWZ.

Maksymalny czas usuniecia awarii krytycznej wynosi 12 godzin. Zaoferowany czas usuniecia awarii
krytycznej musi by¢ wpisany w formularzu cenowym w petnych godzinach — tj. musi by¢ okreslony
liczbg catkowitg w przedziale od 1 do 12.

W przypadku zaoferowania krdtszego niz 1 godzina czasu usuniecia awarii krytycznej, punktacja i tak
bedzie liczona jak dla 1 godziny, natomiast do umowy zostanie wpisany czas usuniecia awarii krytycznej
zgodny z ofertg Wykonawcy. W przypadku zaoferowania czasu usuniecia awarii krytycznej dtuzszego
niz 12 godzin, oferta Wykonawcy zostanie odrzucona, jako niezgodna z SIWZ.

Liczba punktow w tym kryterium zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

A= Amin 40 pkt)
= — x40 pkt
Aob

gdzie:

A — catkowita liczba punktow oferty w kryterium ,czas usuniecia awarii
krytycznej”;

Amin — najkrétszy czas usuniecia awarii krytycznej jaki zostat zaoferowany sposréd
nieodrzuconych ofert;

Aob — czas usuniecia awarii krytycznej jaki zostat zaoferowany w badanej ofercie;

Punktacja zostanie zaokraglana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

3. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyiszg liczbe punktéw - tj. taka ktéra

4,

5.

przedstawia najkorzystniejszy bilans (max liczba przyznanych punktéw w oparciu o ustalone kryteria).
Obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku wedtug wzoru:

P=C+A
gdzie:
P - catkowita liczba punktow uzyskana przez oferte;
c - catkowita liczba punktéw oferty w kryterium ,,cena”;
A - catkowita liczba punktow oferty w kryterium ,czas usuniecia awarii

krytycznej”;

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub wiecej
ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostatych kryteridw oceny ofert, Zamawiajgcy sposrdd tych ofert
dokona wyboru oferty z nizszg cena.

Zamawiajgcy udzieli zamdwienia temu Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w ustawie Pzp, SIWZ oraz zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o wyzej
podane kryteria wyboru.
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XVIl.  INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO WYBORZE OFERTY
W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowigzany jest przediozy¢ Zamawiajgcemu dokument
potwierdzajgcy, ze osoba wskazana do realizacji przedmiotu zamdwienia w wykazie oséb (Zatacznik nr 7 do
SIWZ) w zakresie potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, posiada jeden
z certyfikatéw (OCA — Oracle Certified Associate, OCP - Oracle Certified Professional, OCE — Oracle Certified
Expert, OCM - Oracle Certified Master o profilu: Baza danych Oracle dla roli zawodowej Database Developer
lub Database Administrator) lub réwnowazne, jesli Wykonawca powotywat sie na takie certyfikaty
i udowodnit ich réwnowaznos¢.

Nieprzedfozenie ww. dokumentdw traktowane bedzie przez Zamawiajgcego jako uchylanie sie od zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego i skutkowaé bedzie konsekwencjami, o ktérych mowa w art. 94
ust. 3 ustawy Pzp.

Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiadaé¢ ze sobg dokumenty
potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynikac
z dokumentdw zatgczonych do oferty.

W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia Zamawiajagcy moze zgda¢ przed zawarciem umowy przedstawienia umowy regulujacej
wspotprace tych Wykonawcédw. Umowa taka winna okredlaé strony umowy, cel dziatania, sposdb
wspotdziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania kazdemu z nich, solidarng odpowiedzialno$¢ za
wykonanie zamdwienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmujgcego okres realizacji przedmiotu
zamowienia, gwarancji i rekojmi), wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez
ktoregokolwiek z jego cztonkdw do czasu wykonania zamdwienia.

XVII. WYMAGANIA DOT. ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY:

1.

Warunkiem podpisania umowy jest wniesienie, najpdzniej w dniu podpisania umowy, przez Wykonawce
wyfonionego w postepowaniu, zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3% wartosci
brutto zamdéwienia podstawowego.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze zosta¢ wniesione w formach przewidzianych

w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp.

. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w pienigdzu, wpfaty nalezy dokona¢

na rachunek Zamawiajgcego w BGK: 89 1130 1017 0020 1027 7920 0002. Umowa zostanie zawarta, gdy
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu znajdzie sie na koncie Zamawiajgcego.

. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji

i poreczen przewidzianych w art. 148 ustawy Pzp (oryginaly), Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
akceptacji projektu tych dokumentow.

. Z otrzymanego zabezpieczenia Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ nalezne kwoty z tytutu odszkodowania, kar

umownych i innych naleznosci zwigzanych z realizacjg umowy.

Do sposobu wniesienia i zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy stosuje sie odpowiednie
przepisy ustawy Prawo zamodwien publicznych.

XIX. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI ZAWIERANE)

UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

Istotne Postanowienia Umowy stanowig Zatacznik nr 8 do SIWZ.

. Podpisanie umowy nastgpi w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
. Wszelkie zapytania dotyczgce zapisow wzoru umowy Wykonawca moze zgtosic w sposéb zgodny

z art. 38 ustawy Pzp.
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XX.

WFOSIGW w Warszawie
Postepowanie nr ZP-4/2019
ZMIANY, WYCOFANIE, ODRZUCENIE OFERTY:

1. Zmiany, wycofanie oferty:

1)

2)

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonej oferty pod
warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem
sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wg takich samych zasad, jak
sktadana oferta tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem ,ZMIANA”. Koperty oznaczone
»ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany i po
stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonywania zmian, zostang dotgczone do oferty.

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofaé sie z postepowania poprzez
ztozenie pisemnego powiadomienia, wedtug tych samych zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek
z napisem na kopercie ,WYCOFANIE”. Koperty oznakowane w ten sposdb bedg otwierane
w pierwszej kolejnosci po potwierdzeniu poprawnosci postepowania Wykonawcy oraz zgodnosci ze
ztozonymi ofertami. Koperty ofert wycofywanych nie bedg otwierane, chyba ze bedzie to konieczne ze
wzgledu na potwierdzenie poprawnosci jej wycofania.

2. Odrzucenie oferty:

Zamawiajgcy odrzuci oferte w przypadku, gdy:

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)

7a)

jest niezgodna z ustawg;

jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkdéw zamaodwienia, z zastrzezeniem art. 87 ust.
2 pkt 3;

jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

zawiera razgco niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamdwienia;

zostata ztozona przez wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
lub niezaproszonego do skfadania ofert;

zawiera btedy w obliczeniu ceny lub kosztu;

wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omytki,
o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3;

wykonawca nie wyrazit zgody, o ktérej mowa w art. 85 ust. 2, na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg;

7b) wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposéb nieprawidtowy, jezeli zamawiajgcy zadat

7¢)
7d)

8)
XXI.

whniesienia wadium;
oferta wariantowa nie spetnia minimalnych wymagan okreslonych przez zamawiajacego;

jej przyjecie naruszatoby bezpieczenstwo publiczne lub istotny interes bezpieczenstwa panstwa,
a tego bezpieczenstwa lub interesu nie mozna zagwarantowaé w inny sposob.

jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

POUCZENIE O SRODKACH ODWOLAWCZYCH PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCOM:

1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamoéwienia oraz ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow
ustawy Pzp przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy Pzp jak dla postepowan
ponizej kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdéwieniu oraz SIWZ przystuguja réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.
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WFOSIGW w Warszawie

Postepowanie nr ZP-4/2019

XXIl. KLAUZULA INFORMACYINA Z ART. 13 RODO W CELU ZWIAZANYM Z POSTEPOWANIEM
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

*dotyczy osob fizycznych bqgdz oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczq

Spetniajgc obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, zwanym dalej RODO) Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Warszawie informuje, ze:

1) Administratorem jest Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie,
ul. Ogrodowa 5/7, 00-893 Warszawa, tel. 22 504 41 00, e-mail: poczta@wfosigw.pl.

2) Istnieje mozliwos¢ kontaktu z inspektorem ochrony danych osobowych poprzez adres email:
iod@wfosigw.pl.

3) Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c¢) RODO, w tym ustawy Prawo zamdwien
publicznych w celu przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego wartosc
szacunkowa przekracza 30 000 euro.

4) Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne w celu wziecia udziatu w procedurze, o ktérej
mowa w pkt 3.

5) Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu wymienionego w pkt 3, az do
momentu wygasniecia obowigzkéw przetwarzania danych wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym
przepisdw dotyczacych archiwizacji oraz do korca okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.
W przypadku uniewaznienia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego dane bedg przetwarzane
do momentu wygasniecia obowigzkdw przetwarzania danych.

6) Dane osobowe mogg zostacé przekazane (w niezbednym zakresie do udzielenia zamdwienia publicznego)
podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczagcym na rzecz
Administratora ustugi: IT pocztowe. Ponadto informuje, ze dane mogg zosta¢ przekazane stronie trzeciej,
ktora jest uprawniona do dostepu do danych osobowych na podstawie wtasciwych przepiséw prawa
polskiego.

7) Dane osobowe nie sg wykorzystywane w celu podejmowania decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

8) Osoba powierzajgca dane ma prawo do:
a) dostepu do danych osobowych,
b) sprostowania danych osobowych*,
c) usuniecia danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e) przenoszenia danych osobowych,
f) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
g) whniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony
danych osobowych.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp
oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu z postepowania oraz jego zatgcznikow.
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XXIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Do spraw nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

2. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty i udziatem w postepowaniu ponosi Wykonawca.

3. Wszelkie zatgczniki do niniejszej SIWZ stanowig jej integralng czes¢.

Zatqczniki do SIWZ:

1) Formularz ofertowy (Zatgcznik nr 1)

2) Oswiadczenie dot. wykluczenia (Zatgcznik nr 2)

3) Oswiadczenie dot. spetniania warunkow udziatu w postepowaniu (Zatgcznik nr 3)
4) Formularz dot. zobowigzania podmiotu trzeciego (Zatgcznik nr 4)

5) Oswiadczenie w zakresie grupy kapitatowej (Zatgcznik nr 5)

6) Wykaz ustug - formularz (Zatgcznik nr 6)

7) Wykaz oséb - formularz (Zatgczniki nr 7)

8) Wzdér umowy z zatgcznikami (Zatgcznik nr 8)

Warszawa, dnia 02.12.2019r.

Prezes Zarzadu

/Marek Ryszka/

(podpis kierownika zamawiajgcego lub osoby upowaznionej)
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ZAtACZNIK NR 1 do SIWZ
Formularz ofertowy

(pieczec firmowa Wykonawcy)

dnia

nazwa (firma) i adres Wykonawcy (w przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia nalezy podac¢ nazwy (firmy) i adresy wszystkich tych
Wykonawcéw):

adres korespondencyjny Wykonawcy (jezeli jest inny niz ww. adres siedziby):

nr NIP nr
regon

Osoba wyznaczona do kontaktéw z Zamawiajgcym:

tel.
bezposredni:

adres e-mail:

Wykonawca jest:
a) Mikroprzedsiebiorstwem: tak/nie*
b) Matym przedsiebiorstwem: tak/nie*
c) Srednim przedsiebiorstwem: tak/nie*
*(niepotrzebne skreslic)

Uwaga

Zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczqce definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i Srednich przedsiebiorstw (Dz.U. L 124
220.5.2003, s. 36). Te informacje sq wymagane wytqcznie do wypetnienia ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia (do celow statystycznych).
Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 10 osdb i ktérego roczny obrdt lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 50 osob i ktérego roczny obrdt lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktore zatrudniajq
mniej niz 250 osob i ktorych roczny obrot nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

W odpowiedzi na ogtoszone postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ustuge serwisu
pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdrozeniowej Zintegrowanego Systemu Informatycznego do
obstugi dziatalno$ci WFOSIGW w Warszawie, zgodnie z opisem przedmiotu zamdéwienia oraz wymaganiami
okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (w tym we wzorze umowy) oferujemy realizacje

zamodwienia w zakresie okreslonym w SIWZ, na nastepujgcych warunkach:
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CENA
1 2 3=(1x2) 4=(1+3) 5 6=(4x5)
Miesieczna
Lp. 2 L ) .
NAZWA USLUGI wartos¢ Stawka Miesieczna Wartos$¢ ustugi
netto VAT Kwota VAT wartos¢ brutto Liczba brutto w okresie
Swiadczenia (w %) (w PLN) Swiadczenia ustug miesiecy 24 miesiecy
ustug . (w PLN) (w PLN)
(w PLN)
Koszt S$wiadczenia ustug Koszt dot. modutéw:
serwisu pogwarancyjnego, | Umowy i Wnioski,
asysty technicznej i opieki Whioski na Zarzad,
. . Generator raportéw
powdrozeniowej Y
7i S (Sprawozdawczos¢
Integrowanego systemu .| finansowa z dziatalnosci),
Informatycznego do obstugi Finanse-Ksiegowo&¢,
dziatalnosci Funduszu Generator JPK oraz N
obejmujacej moduty: integracja 4
Umowy i Wnioski, Wnioski z Ministerstwem
na Zarzad, Generator Finansow oraz z Urzedem
raportéw (Sprawozdawczos¢ | Skarbowym, Ptace iKadry,
. . a4 Srodki Trwate, Obieg
finansowa z dziatalnosci), ) "
i Ksi » poczty i dokumentacji
IAETE A SIS Kancelaria — workflow,
1 Generator JPK oraz e-podpis (aplet Java)
: integracja z Ministerstwem
Finansow oraz z Urzedem
Skarbowym, Ptace i Kadry,
Srodki Trwate, Obieg poczty
i dokumentacji Kancelaria —
workflow, e-podpis (aplet
Java), Portal Beneficjenta - | koszt dot. Portalu
szczegbtowo opisanych w Beneficjenta 24
rozdziale | ust. 1 Opisu
przedmiotu zamodwienia,
zawartego w Zataczniku nr 1
do umowy, stanowiacej
Zatgcznik nr 8 do SIWZ
(tzw. ryczatt), w tym:
Koszt Swiadczenia ustug modyfikacji ZSI na zlecenie Cena netto Wartosé ustugi
Zamawiajacego, w zakresie niewymienionym w . 1 ; Stawka Cwrota VAT 1Cega bruttz P bru*F(tjo dla .
rozdziale | ust. 1 Opisu przedmiotu zaméwienia, ro _OCdZOgO 02 VAT "("0 sLN) . .rz 0czogo : fiedsm prze‘?_" zwanej
zawartego w Zatgczniku nr 1 do umowy, stanowigcej Sw'isicjgema (w %) & swia (szePnLuz)us ug roboczogodzin robocl:z)g»cl)dzin
2 .Zafacznlk nr 8 do SIWZ, a t.akz.e innych ustug . (w PLN) (w PLN)
informatycznych, niewymienionych w Zatgczniku nr 1
do umowy, ktérych potrzeba wykonania moze
zaistnie¢ w okresie obowigzywania umowy - 800
w ramach limitu 800 roboczogodzin obowigzujgcego
w trakcie trwania umowy
3. | Wartos¢ brutto oferty razem:
) erowany przez nas czas usuniecia awarii krytycznej wynosi: zZi
4. | Of kryt odzin

Czas usuniecia awarii krytycznej musi by¢ wpisany w petnych godzinach
— tj. musi by¢ okreslony liczbqg catkowitq w przedziale od 1 do 12.

Ponizej wskazuje/my adres strony internetowej, a takze zataczone do oferty oswiadczenia i dokumenty, ktére nalezy traktowaé jako
wskazane i aktualne, w rozumieniu § 10 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentéw,
jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia:

- adres strony internetowej do bezptatnych baz danych, na ktérej znajduja sie dokumenty
(w 52czegOIN0SCi KRS @lD0 CEIDG): ....cccuueereereieecesnnnneeeesseessnnneseessessssssssnsessssssssssnnsesssssssssssnsesssssssssssnnnnssassssssssnne

- dokumenty zataczone do oferty:
1) ettt e b st et e bR bt et b et e s R bbbt et ena e ettt
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Oswiadczamy, ze:

1.  ZapoznaliSmy sie z trescig Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, w tym ze wzorem umowy, nie wnosimy do niej
zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

W cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia.
Akceptujemy wskazany w SIWZ czas zwigzania ofertg, czyli 30 dni od terminu sktadania ofert.

4.  Akceptujemy warunki umowy i w razie wybrania naszej oferty zobowijzujemy sie do podpisania umowy
na warunkach okreslonych w SIWZ w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

5.  Wypetnilimy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO* wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio zostaly pozyskane w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego
W niniejszym postepowaniu.**
* Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
** W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wylqczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie
tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

6. Zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom wykonanie nastepujgcych cze$ci Zamowienia (wypetni¢ jezeli dotyczy):

(zakres powierzonej czesci zamowienia) (firma podwykonawcy)
7. Oswiadczamy, ze wybodr naszej oferty:
[OJ bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw
I USTUE, W ZAKIESIE ..oiuieieeceecece ettt sttt st st ns e en s (nalezy wskazaé nazwe (rodzaj) towaru lub
ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania takiego obowigzku podatkowego), o wartosci
zt netto (nalezy wskaza¢ wartos¢ tego towaru lub ustugi bez kwoty podatku).*
Uwaga: Powstanie obowigzku podatkowego u Zamawiajgcego moze wynikac z takich okolicznosci jak: wewngtrzwspdinotowe
nabycie towardw, import ustug lub towaréw, czy mechanizm odwréconego obciqzenia podatkiem VAT. W innych przypadkach
wybor oferty Wykonawcy nie prowadzi do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego i nalezy zaznaczy¢ ponizszy
kwadrat.

[ nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku
od towarow i ustug *
*) zaznaczy¢ wtasciwe
Brak wypetnienia przyjmuje sie za podanie informacji, ze po stronie Zamawiajacego nie powstanie obowigzek podatkowy (VAT
rozlicza Wykonawca).

8. Niniejszym informujemy, iz informacje sktadajace sie na oferte, zawarte w punktach ............... stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
. . . . . - . . (] tnig jezeli dotyczy) . . L

w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogg B’V’ceuébsfepmoﬁe innym uczestnikom niniejszego
postepowania. (do oferty nalezy dotgczy¢ dokument, w ktorym Wykonawca zobowiqzany jest wykazac, iz zastrzezone informacje

stanowigq tajemnice przedsiebiorstwa).

9. Dotyczy wytacznie Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia:
Petnomocnikiem Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie przedmiotowego zamdwienia zgodnie z art. 23
ust. 2 ustawy Pzp jest (wypetnic jesli dotyczy):

(imie i nazwisko petnomocnika)
Petnomocnictwo nalezy zatgczy¢ do oferty.
Wszelkg korespondencje w sprawie niniejszego zamodwienia dotyczaca Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamodwienia nalezy kierowa¢ na ponizszy adres:
Nazwa i adres:
Imie i nazwisko osoby do kontaktu:
Nr telefonu:

e-mail:

10. Oferta zostata ztozona na ........ stronach , kolejno ponumerowanych od nr ...... donr.....

Swiadomi odpowiedzialnosci karnej (z art. 297 k.k.) oswiadczamy, ze zatgczone do oferty dokumenty opisujq stan prawny i
faktyczny, aktualny na dzien ztozenia oferty.

(miejscowos¢, data) (podpis/y i pieczqtka imienna Wykonawcy/6w lub
osoby/o0s6b upowaznionej/ych do reprezentowania Wykonawcy)
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ZAtACZNIK NR 2 do SIWZ
Oswiadczenie dot. wykluczenia

(pieczqtka firmowa Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamdwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ustuge serwisu pogwarancyjnego,
asysty technicznej i opieki powdrozeniowej Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi
dziatalnosci WFOSiGW w Warszawie o$wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1
pkt 12-23 ustawy Pzp.

2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1
i 8 ustawy Pzp.

(miejscowosé, data) (podpis/y i pieczqtka imienna Wykonawcy/éw lub
osoby/oséb upowaznionej/ych do
reprezentowania Wykonawcy)

*Os$wiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art.
............. ustawy Pzp (nalezy podaé majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych
w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocze$nie osSwiadczam, ze w zwigzku
z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjgtem nastepujgce srodki naprawcze:

*wypetni¢ jesli dotyczy

(miejscowosé, data) (podpis/y i pieczqtka imienna Wykonawcy/éw lub
osoby/oséb upowaznionej/ych do
reprezentowania Wykonawcy)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

*Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téw, na ktdérego/ych zasoby

powotuje sie w niniejszym postepowaniu, tj.:

(petna nazwa/firma, adres, NIP/PESEL, KRS/CEIDG podmiotow, na zasobach ktdérych polega Wykonawca)
nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia.

*wypetnic jesli dotyczy

(miejscowos¢, data) (podpis/y i pieczgtka imienna Wykonawcy/dw lub
osoby/oséb upowaznionej/ych do
reprezentowania Wykonawcy)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACIJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z petng swiadomoscia konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

(miejscowosc, data) (podpis/y i pieczqtka imienna Wykonawcy/éw lub
osoby/oséb upowaznionej/ych do
reprezentowania Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 3 do SIWZ
Oswiadczenie dot. spefniania
warunkéw udziatu w postepowaniu

(pieczgtka firmowa Wykonawcy)
OSWIADCZENIE WYKONAWCY

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ustuge serwisu
pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdrozeniowej Zintegrowanego Systemu
Informatycznego do obstugi dziatalnoéci WFOSIGW w Warszawie o$wiadczam, co nastepuje:

INFORMACIJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze przystepujac do postepowania spetniam warunki udziatu w postepowaniu w zakresie:

1) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przepisow;

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

3) zdolnosci technicznej lub zawodowej,

okreslone przez Zamawiajgcego w rozdziale V ust. 2 SIWZ.

(miejscowosé, data) (podpis/y i pieczgtka imienna Wykonawcy/ow lub
osoby/oséb upowaznionej/ych do
reprezentowania Wykonawcy

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

*0Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez

zamawiajgcego w rozdziale V ust. 2 SIWZ, polegam na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/éw:
(wypetnic tylko jesli dotyczy)

(wskazac podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

*wypetnic jesli dotyczy

(miejscowosc, data) (podpis/y i pieczqtka imienna Wykonawcy/éw lub
osoby/osob upowaznionej/ych do
reprezentowania Wykonawcy

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdga oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w bfad przy przedstawianiu informacji.

(miejscowosc, data) (podpis/y i pieczqtka imienna Wykonawcy/éw lub
osoby/oséb upowaznionej/ych do
reprezentowania Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 4 do SIWZ
Zobowigzanie podmiotu

(piecze¢ Podmiotu oddajgcego zasoby do dyspozycji)

Zobowigzanie podmiotu do oddania do dyspozycji podwykonawcy
niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamdwienia

Ja/My nizej podpisany/ni:

(imie i nazwisko sktadajgcego oswiadczenie)
Bedac upowaznionym/mi do reprezentowania:

(petna nazwa/firma, adres, NIP/PESEL, KRS/CEiDG podmiotu, na zasobach ktdérego polega Wykonawca)

Zobowigzuje/my sie do oddania swoich zasobéw:

(okreslenie zasobu)

Do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)

Przy wykonywaniu zamdwienia na:

ustuge serwisu pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdroien[owej Zintegrowanego
Systemu Informatycznego do obstugi dziatalnosci WFOSiGW
w Warszawie

Oswiadczam/y, iz:

a) Udostepniam/y Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujgcym zakresie (nalezy podac informacje
umozliwiajgce ocene spetnienia warunkéw przez udostepniane zasoby):
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b) Sposéb wykorzystania udostepnionych zasobdw bedzie nastepujacy:

c) Zakres i okres mojego/naszego udziatu przy wykonywaniu zamodwienia zasobdw bedzie
nastepujacy:

d) Bede/Bedziemy realizowat/li nizej wymienione ustugi, ktérych dotycza udostepniane zasoby
odnoszace sie do warunkow udziatu dot. wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
na ktérych polega Wykonawca:

Oswiadczam, ze jestem sSwiadomy, iz w przypadku szkody Zamawiajgcego powstate] wskutek
nieudostepnienia ww. zasobéw odpowiadam wobec Zamawiajgcego solidarnie z ww. Wykonawca. Moja
odpowiedzialno$¢ wygasa jezeli nieudostepnienie przedmiotowych zasobdw nastgpito na skutek
okolicznosci, za ktére nie ponosze winy.

(miejscowos¢, data)

(podpis i pieczgtka imienna osoby/oséb upowaznionej/ych do
reprezentowania Podmiotu)
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ZAtACZNIK NR 5 do SIWZ
Oswiadczenie dot. grupy kapitatowej

(piecze¢ firmowa Wykonawcy)

OSWIADCZENIE
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej*

o ktérej mowa art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zaméwien publicznych

Przystepujgc do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci szacunkowej
ponizej 144 000 euro prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ustuge serwisu
pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdroieniowej Zintegrowanego Systemu
Informatycznego do obstugi dziatalnosci WFOSiGW w Warszawie oswiadczam, ze:

1) NIE NALEZE DO ZADNEJ grupy kapitatowej**)

2) NIE NALEZE do grupy kapitatowej, o ktérej mowa art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamdwien
publicznych, do ktérej naleza inni Wykonawcy skfadajacy oferte w postepowaniu, **)

3) NALEZE do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, do ktérej nalezg inni Wykonawcy skfadajgcy oferte w postepowaniu **)

Lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej w ponizszej tabeli:

LP. NAZWA PODMIOTU ADRES

*grupa kapitatowa w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw(Dz. U.
z 2007 r. Nr 50, poz. 331 z péin. zm.), tj. wszyscy przedsiebiorcy, ktérzy sq kontrolowani w sposob bezposredni lub
posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym rowniez tego przedsiebiorce

** niepotrzebne skresli¢

Uwaga:

1) Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia przekazuje niniejsze oswiadczenie Zamawiajagcemu w terminie 3 dni od dnia
zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.

2) W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia oswiadczenie sktada kazdy z cztonkéw
Konsorcjum lub wspdlnikow spotki cywilnej.

(miejscowos¢, data) (podpis i pieczgtka imienna
osoby/oséb upowaznionej/ych do
reprezentowania wykonawcy)
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ZAtACZNIK NR 6 do SIWZ
Wykaz ustug

DOKUMENT SKtADANY PO OCENIE OFERT NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO

(pieczec firmowa Wykonawcy)

Wykaz ustug

Przystepujgc do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na ustuge serwisu pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdrozeniowej Zintegrowanego Systemu
Informatycznego do obstugi dziatalnosci WFOSIGW w Warszawie, przedktadamy wykaz ustug w celu oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie do$wiadczenia:

L.p.

Rodzaj ustugi ¥
(nalezy podac informacje w zakresie niezbednym do
wykazania spetnienia warunku doswiadczenia, o ktérym mowa
w rozdziale V ust. 2 pkt 2.3 lit. a) SIWZ)

Czas realizacji ustugi

Nazwa Wykonawcy?

'zasob wtasny lub nazwa i adres
Nazwa i adres odbiorcy ustugi ( y

poczatek koniec

podmiotu trzeciego, o ktorym
mowa w art. 22a ustawy Pzp)

1) Nalezy réwniez zatgczy¢ dowody okreslajgce czy te ustugi zostaty wykonane lub sq wykonywane nalezycie. W przypadku Swiadczeri okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty potwierdzajgce ich

nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

2) W przypadku powotywania sie na zasoby podmiotu trzeciego na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajqcy zqda, by Wykonawca wraz z ofertq ztozyt zobowiqzanie podmiotéw trzecich, potwierdzajgce, ze
Wykonawca realizujgc zamdwienie bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Wzdr zobowigzania stanowi Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

(miejscowosé, data)

(podpis/y i pieczgtka imienna Wykonawcy/dw lub

osoby/osob upowaznionej/ych do reprezentowania Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 7 do SIWZ

Wykaz osob

Wykaz osdéb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia na ustuge serwisu pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdrozeniowej Zintegrowanego Systemu
Informatycznego do obstugi dziatalnosci WFOSiGW w Warszawie:

Osoba pierwsza:

Lp.

Imie i nazwisko

Kwalifikacje zawodowe — rodzaj i profil posiadanego certyfikatu?/
(nalezy podac informacje w zakresie niezbednym do
wykazania spetnienia warunku potencjatu osobowego, o ktérym mowa
w rozdziale V ust. 2 pkt 2.3 lit. b (osoba pierwsza) SIWZ)

Zakres wykonywanych czynnosci

Podstawa dysponowania
wskazang osoba?
(nalezy wpisac np. umowa o prace,
um. zlecenia, um. o dzieto, pisemne
zobowiqgzanie innych podmiotéw)

Osoba druga:

Lp.

Imie i nazwisko

Doswiadczenie zawodowe
(nalezy podac informacje w zakresie niezbednym do
wykazania spetnienia warunku potencjatu osobowego, o ktérym mowa
w rozdziale V ust. 2 pkt 2.3 lit. b (osoba druga) SIWZ)

Zakres wykonywanych czynnosci

Podstawa dysponowania
wskazang osoba?
(nalezy wpisac np. umowa o prace,
um. zlecenia, um. o dzieto, pisemne
zobowiqzanie innych podmiotéw)

1)Jesli Wykonawca wykazujgc spetnienie warunku w zakresie potencjatu osobowego powotuje sie na certyfikaty réwnowazne, musi do oferty zatqgczy¢ dokumenty, z ktérych wynikac¢ bedzie zachowanie warunkéw réwnowaznosci.
2) W przypadku powotywania sie na zasoby podmiotu trzeciego na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajqcy zqda, by Wykonawca wraz z ofertq ztozyt zobowigzanie podmiotéw trzecich, potwierdzajgce, ze Wykonawca

realizujgc zamdwienie bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Wzdr zobowiqzania stanowi Zatqcznik nr 4 do SIWZ.

(miejscowosé, data)

(podpis/y i pieczqtka imienna Wykonawcy/éw lub
osoby/os6b upowaznionej/ych do reprezentowania Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 8 do SIWZ
WZOR UMOWY

UMOWA NI ...covveitnnnciiisneensnniseesnnine

zwana dalej ,,Umow3g”

zawarta W dniu eceeeeeeeeeeenennnes w Warszawie pomiedzy:
Wojewddzkim Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej z siedzibg w Warszawie
(kod 00-893), przy ul. Ogrodowej 5/7 19, Regon 142148155, NIP 525-20-88-391, reprezentowanym

przez:
Lo  eveerere s seesenes ,

2i s e

zwanym dalej ,Zamawiajgcym” lub ,, Administratorem”

a

...................................................... z siedzibg W.....cveveiveeeeveeeecieveeeeenne, pod numerem NIP: .................,
Regon ....cceeveveruennne. , reprezentowanym przez:

i e

lub

..................................................................... zamieszkatg/zamieszkatym W......cccovivivicienneen. przy
Ul prowadzacg/prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
....................................................... wpisang/wpisanym do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
PrOWAAZONE]  PIrZEZ  coceeeeccieeeeeiciieee sttt e s este e e e e s bree e e sabbe e e e s sbteeesessaeeeeennsnees pod numerem
................................. NIP oovveeeeieecveeeenneee., Zwana/zwany dalej ,,Wykonawcgy” lub ,,Podmiotem
przetwarzajagcym”

zas wspolnie zwanymi dalej ,,Stronami”.

81
Podstawa zawarcia Umowy
Strony oswiadczajg, ze niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego, przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego,
na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. 2019r., poz. 1843).

§2
Przedmiot Umowy

1. Zgodnie z niniejsza umowga Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz
Zamawiajgcego ustugi serwisu pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdrozeniowej
Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) do obstugi dziatalnosci Funduszu obejmujacej
moduty: Umowy i Wnioski, Wnioski na Zarzad, Generator raportéw (Sprawozdawczo$¢ finansowa
z dziatalnosci ), Finanse-Ksiegowos$¢, Generator JPK oraz integracja z Ministerstwem Finanséw oraz
z Urzedem Skarbowym, Ptace i Kadry, Srodki Trwate, Obieg poczty i dokumentacji Kancelaria —
workflow, e-podpis (aplet Java), Portal Beneficjenta; w zakresie okreslonym w Szczegétowym opisie
przedmiotu zamoéwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy, a takze inne ustugi informatyczne,
niewymienione w tym zatgczniku, ktérych potrzeba wykonania moze zaistnie¢ w okresie
obowigzywania Umowy.

2. Za ustugi serwisu pogwarancyjnego Zintegrowanego Systemu Informatycznego strony uznajg
wykonywanie na rzecz Zamawiajgcego czynnosci okreslonych w rozdziale | ust. 1. Zatgcznika nr 1
do Umowy majacych na celu utrzymanie ZSI w ruchu tzn. dziatania polegajgce na zapewnieniu

ciggtej pracy systemu, przy szczegdlnym uwzglednieniu funkcji majacych kluczowe znaczenie dla
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dziatalnosci uzytkownika - Zamawiajgcego, a takze dostep do konsultacji oraz gotowos¢ do
interwencji Wykonawcy w przypadku awarii.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji niniejszej Umowy zgodnie z najlepsza wiedza,
zachowaniem nalezytej staranno$ci profesjonalisty oraz rzetelnie i terminowo. Wykonawca
oswiadcza, ze posiada wszelkie wymagane przepisami prawa oraz niniejszg umowg uprawnienia,
zezwolenia i zgody na realizacje niniejszej Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania w formie pisemnej Zamawiajgcego
o wszelkich zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktdre mogg mie¢ wplyw na jakos¢, termin badz zakres
wykonywania przedmiotu Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego informowania w formie pisemnej Zamawiajgcego
o przebiegu realizacji Umowy na kazde pisemne zgdanie Zamawiajgcego.

6. W toku realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest przestrzegac instrukcji i wytycznych
przekazanych przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci dotyczacych bezpieczenstwa systemow IT
Zamawiajgcego.

7. Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos$¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane z realizacjg
Umowy, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytagcznie z winy Zamawiajgcego lub
osoby trzecie;j.

8. Zakres ustug zrealizowanych w ramach niniejszej Umowy bedzie kazdorazowo potwierdzany
stosownym protokotem odbioru. Wzory protokotéw odbioru stanowig odpowiednio Zatgcznik
nr 3 oraz Zatgcznik nr 4 do Umowy.

9. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu rekojmi za wady rezultatéw prac wykonanych
w ramach niniejszej Umowy na okres 12 miesiecy liczony od dnia odbioru ustugi przez
Zamawiajgcego. W ramach rekojmi Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania wszelkich wad
lub bteddéw zgtaszanych przez Zamawiajgcego.

10.Zamawiajgcy bedzie zgtaszat wady lub btedy, o ktérych mowa w ust. 9, na adres e-mail Wykonawcy
wskazany w § 13 ust. 1 pkt 2 Umowy, wyznaczajac jednoczesnie termin na ich usuniecie, nie dtuzszy
jednak niz 7 dni roboczych.

11.Wykonawca bedzie realizowat na rzecz Zamawiajacego obowigzki wynikajagce z rekojmi
nieodpfatnie.

§3

Prawa autorskie i wady prawne

1. Wykonawca w celu realizacji Umowy zobowigzany jest samodzielnie uregulowaé wszelkie prawa,
w tym autorskie prawa majgtkowe do koddow zrédtowych bezposrednio z ich wtascicielem, ktérym
jest Prolan Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Sowinskiego 3, 44-100 Gliwice.

2. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ przedmiot Umowy, w taki sposdb azeby realizacja nie
narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej ani innych praw oséb trzecich.

3. W przypadku gdy na skutek nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce lub podmioty,
za ktére ponosi odpowiedzialnosé, osoby trzecie zgtoszg jakiekolwiek roszczenia w zwigzku
z doznanymi szkodami, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich
dziatan prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami oséb
trzecich. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie zastgpi¢ Zamawiajgcego, czy tez
w przypadku braku takiej mozliwosci przystapi¢ po stronie Zamawiajgcego do wszelkich
postepowan toczgcych sie przeciwko Zamawiajgcemu. Wykonawca zobowigzuje sie takze
zrekompensowac Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie Zamawiajacy poniesie lub jakie bedzie
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z dochodzeniem roszczenia, jakie osoba trzecia zgtosi w zwigzku
z tym, ze Wykonawca nienalezycie wykonywat niniejszg umowe.

32



WFOSIGW w Warszawie
Postepowanie nr ZP-4/2019

4. W przypadku wystgpienia osdb trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniami opartymi na
twierdzeniu, ze wskutek realizacji przedmiotu niniejszej umowy naruszone zostaty jakiekolwiek
prawa, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcemu przystugujg nizej wymienione uprawnienia, ktore
ma prawo zrealizowa¢ wedtug swojego wyboru (razem lub osobno):

a) prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od stwierdzenia przez Zamawiajgcego
wystgpienia przestanki uprawniajgcej go do odstgpienia od umowy;

b) zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 20 % wartosci 24-miesiecznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 3 pkt 1 oraz prawo zgdania odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.
84
Sposob realizacji przedmiotu Umowy

1. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dokumentacji uzytkowej,
biezgcych konsultacji w zakresie okreslonych modutéw ZSI, a takze utrzymania ciggtosci pracy
systemu informatycznego w przypadku/zakresie i terminie:

a) wystgpienia katastroficznego uszkodzenia programu (uszkodzenia uniemozliwiajgcego prace
w aplikacji — tzw. awarii krytycznej) lub Bazy Danych - niezwtocznego usuniecia w czasie nie
dtuzszym niz ......... godzin (liczba godzin zostanie wpisana z oferty Wykonawcy) od otrzymania
zgtoszenia (e-mailem w dni robocze), z dopuszczeniem rozwigzania zastepczego, doraznie
rozwigzujgcego problem awarii krytycznej. Czas usuniecia uszkodzenia nie dotyczy awarii
sprzetu komputerowego,

b) btedéw w oprogramowaniu - niezwtocznego usuniecia, nie pdzniej jednak niz do 3 dni roboczych
od otrzymania zgtoszenia,

c) usterek w oprogramowaniu - niezwtocznego usuniecia, nie pozniej jednak niz do 7 dni roboczych
od otrzymania zgtoszenia.

2. Za moment otrzymania zgtoszenia przyjmuje sie godzine wystania, przez przedstawiciela
Zamawiajgcego wymienionego w § 13 ust. 1 pkt 1 Umowy, e-maila z opisem wystepujgcego
problemu na adres wskazany w § 13 ust. 1 pkt 2 Umowy.

3. Za dni robocze uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
w godzinach pracy Zamawiajgcego od 7.00 do 16.00.

4. Za moment usuniecia zgtoszonego problemu przyjmuje sie dzier/godzine, otrzymania od
Wykonawcy e-maila z informacjg o zrealizowaniu otrzymanego zgtoszenia, pod warunkiem,
ze przedstawiciel Zamawiajgcego, wymieniony w § 13 ust. 1 pkt 1 Umowy, potwierdzi ten stan.

5. Ustugi okreslone w ramach realizacji Umowy winny by¢ wykonywane zdalnie lub w siedzibie
Zamawiajgcego. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na Swiadczenie ustug droga elektroniczna.
W takim przypadku Wykonawca ma prawo do logowania zdalnego przy uzyciu bezpiecznego
potaczenia (VPN).

6. Wykonawca ma obowigzek zabezpieczy¢ bezpieczne, szyfrowane tacze z Zamawiajgcym.

7. Modyfikacje Zintegrowanego Systemu Informatycznego w zakresie niewymienionym w rozdziale |
ust. 1 Zatgcznika nr 1 do Umowy, a takie inne ustugi informatyczne niewymienione w tym
zatgczniku, Wykonawca bedzie realizowat w ramach limitu 800 roboczogodzin obowigzujacego
w trakcie trwania Umowy. Wynagrodzenie za $wiadczenie tych ustug okreslone zostato w § 9 ust. 3
pkt 2 Umowy.

8. Sposdb, zakres i termin realizacji zlecenia, w ramach limitu, o ktérym mowa w ust. 7 bedzie
kazdorazowo uzgadniany i potwierdzany przez Strony, zgodnie z procedurg opisang w ust. 9-11
niniejszego paragrafu.

9. Zamawiajacy zgtosi w formie pisemnej lub elektronicznej (e-mailem) zapotrzebowanie na
wykonanie ustug, o ktérych mowa w ust. 7, zawierajgce szczegdtowy opis przedmiotu zlecenia

i oczekiwany termin realizacji. Wykonawca w terminie 15 dni roboczych dni od dnia otrzymania
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zapotrzebowania przedstawi Zamawiajgcemu oferte w zakresie zlecanych ustug, zawierajgca
w szczegdlnosci takie informacje jak: liczba roboczogodzin przewidzianych na wykonanie zlecenia,
uwagi w zakresie mozliwosci wykonania zlecanego zakresu prac oraz wskaze mozliwie najszybszy
termin realizacji. Zamawiajgcy zaakceptuje oferte lub zgtosi do niej zastrzezenia w formie pisemnej
lub za posrednictwem e-maila, na adres wskazany w § 13 wust. 1 pkt 2 Umowy,
w terminie 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Szczegétowe ustalenia w tym zakresie beda
realizowane w trybie roboczym.

W wyniku przeprowadzonych miedzy Stronami uzgodnier,, Zamawiajacy wystawi w formie
pisemnej ostateczne zlecenie ustugi z ustalonym, na etapie opisanym w ust. 9, zakresem zlecanych
prac, terminem realizacji zlecenia oraz liczbg roboczogodzin potrzebng do realizacji zlecenia.

Z odbioru zleconej ustugi Strony sporzadzg protokét odbioru ustugi, ktérego wzér stanowi Zatgcznik
nr4 do Umowy.

Zamawiajgcy w trakcie realizacji Umowy ma prawo skorzystania z prawa opcji, o ktérym mowa
w art. 34 ust. 5 ustawy Pzp, w zakresie przedmiotu zamdwienia obejmujgcego wykonywanie
na zlecenie Zamawiajgcego wszelkich prac, o ktédrych mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu.

W ramach opcji Zamawiajgcy w okresie obowigzywania zawartej Umowy bedzie posiadat mozliwos¢
zrealizowania dodatkowych zlecen ponad liczbe roboczogodzin wymieniong w ust. 7 niniejszego
paragrafu. Dodatkowe zlecenia w ramach opcji uzaleznione bedg wytacznie od potrzeb i mozliwosci
finansowych Zamawiajgcego i nie przekroczg liczby 500 roboczogodzin.

Wysokos¢ stawki roboczogodziny za zlecenia realizowane w ramach opcji bedzie identyczna jak
w zamdwieniu podstawowym.

Opcja ma charakter fakultatywny, co oznacza, iz w razie nieskorzystania przez Zamawiajgcego
z prawa opcji lub niewykorzystania catego jej zakresu Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie
odszkodowawcze.

§5

Osoby realizujgce przedmiot Umowy

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy przy pomocy pracownikéw dajgcych rekojmie

jej nalezytego wykonania i przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje i zobowigzuje sie dysponowa¢ w catym okresie
obowigzywania Umowy minimum 2 osobowym zespotem, ktéry bedzie uczestniczyt w realizacji
zamoéwienia, w ktérym:

1) minimum 1 osoba posiada co najmniej jednego z czterech wymienionych certyfikatéw: OCP,
OCM, OCA, OCE, o profilu Baza danych Oracle dla roli zawodowej Database Developer lub
Database Administrator lub réwnowazny (jesli Wykonawca udowodnit ich rwnowaznos¢).

2) minimum 1 osoba posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie w wykonywaniu serwisu sieci
komputerowych i baz danych.

. Osobami realizujgcymi ustugi bedace przedmiotem Umowy (ze strony Wykonawecy), spetniajgcymi

wymagania okreslone w ust. 2, bedg osoby wskazane w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

. W przypadku koniecznosci zmiany, ktérejs z oséb wskazanych w Zatfgczniku nr 2 do Umowy,

Wykonawca zobowigzuje sie wskazaé inng osobe, posiadajgca co najmniej kompetencje
i doswiadczenie okreslone w ust. 2 dla osoby zmienianej, a takze udokumentowaé doswiadczenie
i kompetencje nowego cztonka zespotu. Zmiana oséb wymienionych w Zatgczniku nr 2 do Umowy
nie wymaga sporzadzenia aneksu.
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§6
Podwykonawstwo
1. Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce przedmiotu
zamowienia.

2. Strony ustalajg, ze w przypadku korzystania przez Wykonawce z podwykonawcéw, Wykonawca
wskaze na pismie liste tych podmiotéw ze wskazaniem nazw (firm) i adreséw oraz czesci
zamoéwienia powierzonych danemu podwykonawcy. Lista ta bedzie stanowita Zatgcznik nr 5 do
Umowy.

3. W przypadku, gdy Wykonawca powierzy wykonanie czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom
odpowiada za dziatanie lub zaniechanie tych podmiotéw jak za swoje witasne.

4. Jezeli koniecznos¢ powierzenia podwykonawcom realizacji jakiejs czesci zamdwienia wynikfa
w trakcie realizacji Umowy, wymagane jest uzyskanie zgody Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo poinformowaé pisemnie Zamawiajacego o zmianie
podwykonawcy oraz wskaza¢ nowego podwykonawce.

6. W przypadku zmiany podwykonawcy Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ ciggtos¢ realizacji
przedmiotu Umowy.

§7
Termin realizacji
Niniejsza Umowa bedzie realizowana w terminie od 01 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2021 r.

§8
Wypowiedzenie i odstapienie od Umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczedstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadac jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanych a nieoptaconych lub zleconych juz ustug .

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy jezeli zostanie ogtoszona likwidacja Wykonawcy lub
zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy.

3. Prawo odstgpienia Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1i 2. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

4. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, gdy Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie stosuje
sie do zasadnych uwag Zamawiajgcego lub narusza inne postanowienia Umowy.

5. Zamawiajacy ma prawo wypowiedzenia Umowy z waznych przyczyn z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

6. Wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia do
naliczania naleznych kar umownych.

8. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego Strony zobowigzujg
sie w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy do sporzgdzenia protokotu,
ktory bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy do dnia wypowiedzenia lub odstgpienia
od Umowy. Wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego przedmiotu zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen do dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy. Strony dokonuja
rozliczenia prawidtowo wykonanych ustug do dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy,
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w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur wystawiania faktur i termindw ptatnosci, okreslone
w§9.

§9
Wynagrodzenie
Strony postanawiajg, ze wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy (bez opcji),
wraz z limitem 800 roboczogodzin obowigzujagcym w catym okresie trwania Umowy, nie
przekroczy kwoty brutto .................. zt (stownie.: ....................... ).

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, o ktérym mowa w § 4 ust. 12 — 14,
maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy z uwzglednieniem opcji nie
przekroczy kwoty brutto ......ccceeue.e. zt (stownie: ........cceeeeveeeeunanene. ).

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 i ust. 2 zostato wyliczone na podstawie oferty Wykonawcy
i sktadajg sie na nie ponizsze wartosci:

1) e zt brutto z tytutu swiadczenia w catym 24-miesiecznym okresie trwania
Umowy ustug serwisu pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdrozeniowej
Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi dziatalnosci Funduszu obejmujacej
moduty: Umowy i Whnioski, Wnioski na Zarzad, Generator raportéw (Sprawozdawczosc¢
finansowa z dziatalnosci), Finanse-Ksiegowos$¢, Generator JPK oraz integracja
z Ministerstwem Finanséw oraz z Urzedem Skarbowym, Pface i Kadry, Srodki Trwate, Obieg
poczty i dokumentacji Kancelaria — workflow, e-podpis (aplet Java), Portal Beneficjenta -
szczegdtowo opisanych w rozdziale | ust. 1 Opisu przedmiotu zamédwienia, zawartego
w Zatqczniku nr 1 do Umowy. Przy czym wysoko$s¢ miesiecznego wynagrodzenia za
Swiadczenie ww. ustug wynosi ......... zt brutto, w tym:

e zt brutto za ustugi dot. modutéow: Umowy i Wnioski, Wnioski na Zarzad, Generator
raportow (Sprawozdawczos¢ finansowa z dziatalnosci), Finanse-Ksiegowos¢, Generator JPK
oraz integracja z Ministerstwem Finanséw oraz z Urzedem Skarbowym, Ptace i Kadry, Srodki
Trwate, Obieg poczty i dokumentacji Kancelaria — workflow, e-podpis (aplet Java);

e zt brutto za ustugi dot. Portalu Beneficjenta.

2) e zt brutto za modyfikacje Zintegrowanego Systemu Informatycznego na zlecenie
Zamawiajgcego, w zakresie niewymienionym w rozdziale | ust. 1 Opisu przedmiotu
zamowienia, zawartego w Zafgczniku nr 1 do Umowy, a takze inne ustugi informatyczne,
niewymienione w tym zatgczniku, ktérych potrzeba wykonania moze zaistnie¢ w okresie
obowigzywania Umowy - w ramach limitu 800 roboczogodzin obowigzujgcego w trakcie
trwania Umowy. Przy czym wysokos$¢ stawki za roboczogodzine wynosi .............. zt netto.

3) e, zt brutto za maksymalng liczbe roboczogodzin w ramach opcji (tj. 500
roboczogodzin). Przy czym wysokos¢ stawki za roboczogodzine wynosi jak w pkt 2).

Zamawiajgcy dokona zapfaty wynagrodzenia tylko za wykonane ustugi. Wykonawcy nie
przystuguje prawo do roszczen z tytutu niewykorzystania limitu roboczogodzin okreslonego
dla zamdwienia podstawowego lub opcji.

Ptatnos¢ wynagrodzenia za ustugi, o ktédrych mowa w ust. 3 pkt 1 bedzie realizowana
w miesiecznych okresach rozliczeniowych, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury.
Podstawag do wystawienia faktury stanowi podpisany przez Strony bez zastrzezen miesieczny
protokdt odbioru ustugi serwisu pogwarancyjnego i asysty technicznej, stanowigcy Zafgcznik nr 3
do Umowy. Faktury, zawierajgce kwote z tytutu swiadczenia ustug zgodnie z dokonanym w ust. 3
pkt 1 podziatem, powinny by¢ wystawiane w terminie do 15-tego dnia miesigca po zakorczeniu
danego miesigca kalendarzowego. Zaptata wynagrodzenia, nastgpi w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

Ptatnos¢ wynagrodzenia za ustugi, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2 i 3 bedzie realizowana na
podstawie prawidtowo wystawionej faktury. Podstawg do wystawienia faktury stanowi podpisany
przez Strony bez zastrzezen protokét odbioru ustug stanowigcy Zatgeznik nr 4 do Umowy. Faktury,
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powinny by¢ wystawiane w terminie 14 dni od dnia podpisania bez zastrzezen ww. protokét
odbioru ustug. Zapfata wynagrodzenia, nastgpi w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

7. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien ztozenia przez Zamawiajgcego bezwarunkowego polecenia
przelewu.

§10
Przelew wierzytelnosci
Przelew wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej Umowy na osobe trzecig wymaga zgody Zamawiajgcego
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

811
Zabezpieczenie
1. Wykonawca tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wnidst zabezpieczenie
w wysokosci 3% wartosci brutto Umowy (bez opcji), o ktérej mowa w § 9 ust. 1 niniejszej Umowy,
tj. na kwote ....... zt (stownie: .............. ).

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne
zaspokojenie roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Wykonawce.

3. Do sposobu wniesienia i zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy stosuje sie
odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych (art. 148-151).

4. Zamawiajgcy moze dochodzié zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, jezeli
jakakolwiek kwota nalezna Zamawiajgcemu od Wykonawcy w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy lub naliczeniem kary umowne] nie zostanie zaptacona
w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce pisemnego wezwania do zaptaty.

5. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania
przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

8§12
Zmiana Umowy
1. Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie naleznego Wykonawcy wynagrodzenia
w nastepujacych sytuacjach:

1) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2
ust. 3—5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

2) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.
Ewentualna zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, nie moze by¢ wyzsza niz réznica miedzy nowym
a wczesniej obowigzujacym wskaznikiem.

2. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1
pkt 1 lub 2 niniejszego paragrafu, bedzie obejmowac wytacznie czes¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania przedmiotu
Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajgcych
wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu, wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze
zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen pracownikdw $wiadczgcych czynnosci wynikajace
z zakresu Umowy do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace,
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z uwzglednieniem wszystkich obcigzed publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosié¢ sie
wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikdw swiadczacych czynnosci wynikajgce z zakresu
Umowy, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu, wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego
w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia pracownikom swiadczacym czynnosci wynikajgce z zakresu
Umowy. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci
wynagrodzenia o0séb swiadczgcych czynnosci wynikajgce z zakresu Umowy, o ktdrych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

W celu dokonania zmiany Umowy w zakresie dotyczagcym zmian wynikajgcych z przyczyn
okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony
z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz
z uzasadnieniem zawierajacym w szczegdlnosci szczegétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdérej nastgpita
badZ nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lub pkt 2 niniejszego paragrafu, jezeli
z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty,
z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy,
w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) osdb $wiadczacych
czynnosci wynikajgce z zakresu Umowy, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.
1 pkt 1, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Swiadczacych czynnosci wynikajgce z zakresu Umowy, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem
zakresu (czeSci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku
zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 2.

W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktdrym mowa w ust. 5, Strona, ktéra
otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek
oraz wskaze kwote, o ktéra wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo
informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zatwierdzenia
whiosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Zmiana zakresu czynnosci i wynagrodzenia wykonawcy moze nastgpi¢ w przypadku:

1) zmiany w przepisach podatkowych, ktére dotyczg Swiadczenia ustug objetych przedmiotem
Umowy. Warunkiem zmiany jest wystgpienie w okresie obowigzywania Umowy takiej zmiany
w przepisach podatkowych, ktdra wptywa na obowigzki lub uprawnienia ktérejkolwiek ze
strony Umowy powodujgc zmniejszenie, zwiekszenie Iub powstanie obowigzkéw
podatkowych,

2) zmiany obowigzujgcych przepisdw prawnych, jezeli zgodnie z nimi konieczne bedzie
rozszerzenie zakresu Umowy,
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3) wystgpienia okolicznosci, ktérych przy dotozeniu nalezytej starannosci strony na dzien
podpisania Umowy przewidzie¢ nie mogty, a wynikajag one ze zdarzenia zwigzanego
z wystgpieniem sity wyzszej i stanowig one zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia.

Procentowy wzrost wynagrodzenia nie moze by¢ wiekszy niz procentowy wzrost kosztow.

Zmiany danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy, (np. danych
teleadresowych Wykonawcy, Zamawiajgcego) nie stanowig zmiany istotnej w rozumieniu
niniejszej Umowy, ale mogg nastgpi¢ jedynie poprzez pisemne zgtoszenie tego faktu drugiej
stronie.

Zmiana postanowien Umowy moze nastgpic¢ jedynie wtedy, gdy nie jest ona sprzeczna z ustawa
Prawo zamdwien publicznych.

Zmiana istotnych postanowiern Umowy (w rozumieniu art. 144 ust.le ustawy prawo zamodwien
publicznych) wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§13
Osoby do kontaktu
Do biezagcej wspotpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy, w tym do dokonywania zgtoszen
serwisowych, zgtoszen wsparcia technicznego (asysty technicznej) i podpisywania miesiecznych
protokotéw odbioru ustugi serwisowej i wsparcia technicznego, zgodnie ze wzorem okreslonym
w Zatgczniku nr 3 do Umowy, prowadzenia ustalen w zakresie ustug modyfikacji Zintegrowanego
Systemu Informatycznego i podpisywania protokotéw odbioru tych ustug, zgodnie ze wzorem
okreslonym w Zafgczniku nr 4 do Umowy, upowaznione sg nastepujgce osoby:
1) po stronie Zamawiajgcego:

Q) e email: coevviieeeee, ytel v,

D) e email: coovviieeeee, ytel v,
2) po stronie Wykonawcy:

Q) e email: vovvvveeeeeeeeeeee, stel v,

D) e, email: vovveveeeeieeeeeee, stel v,

Osoby wymienione w ust. 1 sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wytgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania,
wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy.

. Zmiana oséb i danych wskazana w ust. 1 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemne;j

i nastepuje przez poinformowanie drugiej Strony na piSmie o zmianach.

§14
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci:

1) 20 % wartosci 24-miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 9 ust. 3 pkt 1 Umowy
za odstgpienie Zamawiajacego od Umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca,

2) 2% miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 3 pkt 1 niniejszej Umowy za
kazdy przypadek nienalezytego wykonania Umowy,

3) 0,5 % miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 3 pkt 1 niniejszej Umowy
- za opdznienie w usunieciu Katastroficznego uszkodzenia programu lub Bazy Danych (awarii
krytycznej), za kazdg rozpoczetg godzine po czasie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lit. a),

4) 0,25 % miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 9 ust. 3 pkt 1 niniejszej Umowy
- za kazdy dzien opdzinienia w usunieciu Btedu oprogramowania - po terminie,
o ktorym mowa w § 4 ust. 1 lit. b),
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5) 0,05% miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 3 pkt 1 niniejszej Umowy
- za kazdy dzien opdinienia w usunieciu Usterki oprogramowania - po terminie,
o ktéorym mowa w § 4 ust. 1 lit. c),

6) 0,5% miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 9 ust. 3 pkt. 1 niniejszej Umowy
— za kazdy dzien opdznienia w przedstawieniu oferty, o ktérej mowa w § 4 ust. 9 niniejszej
Umowy — po terminie tam okreslonym;

. W przypadku niezgodnego z umowag ujawnienia, rozpowszechnienia, wykorzystania lub
przetworzenia informacji, materiatdw i danych objetych poufnoscia Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowa w kwocie 5 000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych 00/100), za kazdy
stwierdzony przypadek.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy a Wykonawca wyraza na to zgode .

. Kary umowne okreslone w ustepie 1 i 2 niniejszego paragrafu podlegajag sumowaniu,
z zastrzezeniem, ze warto$s¢ natozonych kar ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia
wyptaconego w trakcie realizacji Umowy przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy.

. Niezaleznie od kar umownych Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogélnych.

§15
Bezpieczenstwo i klauzula poufnosci
. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji jakie uzyskaty w zwigzku
z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem niniejszej Umowy, co do ktérych mogg powzigc
podejrzenie, iz sg informacjami poufnymi lub, ze jako takie sg traktowane przez drugg Strone.

. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem
lub uczynieniem dostepng, Strona zwrdci sie do drugiej Strony o wskazanie czy informacje te ma
traktowac jako poufna.

. Kazda ze Stron zobowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania postanowien
niniejszego paragrafu przez swoich pracownikow oraz osoby dziatajgce na jej zlecenie lub w jej
interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Strong.

. Strony oswiadczaja, ze sg Swiadome, iz dane i materiaty przekazywane im w zwigzku z realizacjg
Umowy mogg zawierac informacje poufne bgdz tajemnice przedsiebiorstwa jednej ze Stron.

. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych:

1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,

2) ktdérych ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem,
ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji,

3) ktodre sg powszechnie znane,

4) opracowanych niezaleznie przez Strone otrzymujacg dang informacje,

5) w ktdrych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed dniem
uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy,

6) dotyczacych faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowien szczegdlnych, ktérych ujawnienie
nastepuje na zadanie podmiotu prowadzacego audyt lub Swiadczacego pomoc prawng pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji.

. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu administracji publicznej
do ujawnienia Informacji Poufnych albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw
prawa, zobowigzuje sie poinformowac odbiorce Informacji Poufnych o ich poufnym charakterze.
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. Zobowigzania Stron wynikajgce z niniejszego paragrafu wigzg Strony réwniez w przypadku
wykonania, wygasniecia lub rozwigzania Umowy, przez okres 2 lat od wykonania, wygasniecia lub
rozwigzania Umowy.

§16
Powierzenie przetwarzania danych
. Zamawiajagcy oswiadcza, ze jest Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanej dalej RODO.

. Administrator powofat Inspektora Danych Osobowych z ktérym mozna skontaktowac sie
elektronicznie: iod@wfosigw.pl, lub pisemnie na adres korespondencyjny Zamawiajacego.

. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, dane osobowe do przetwarzania,
na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej umowie w zakresie:

a) PRACOWNICY - nazwiska i imiona, imiona rodzicow, nazwiska rodowe, nazwiska rodowe matki,
data urodzenia, miejsce urodzenia, adres zamieszkania — pobytu, PESEL, NIP, wynagrodzenie,
wyksztatcenie, historia zatrudnienia, miejsce pracy, seria i numer dowodu osobistego, numer
rachunku bankowego, obywatelstwo, pteé, narodowosé, stopien niepetnosprawnosci.

b) BENEFICJENCI - dane identyfikacyjne Beneficjenta/cztonka gospodarstwa domowego, dane
adresowe, numer rachunku bankowego, numer telefonu, adresu e-mail, numery ewidencyjne
dziatek, wysokos¢ dofinansowania, numer wniosku, numer Umowy, numer ksiegi wieczystej,
dochéd  Beneficjenta/cztonka gospodarstwa domowego, dane szczegdlnej kategorii
Beneficjenta/cztonka gospodarstwa domowego.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejszg umowag oraz z krajowymi i unijnymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
ktére chronig prawa oséb, ktorych dane dotycza.

. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi krajowego
i unijnego prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych.

§17
Zakres i cel przetwarzania danych
. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej Umowy dane
osobowe w formie elektronicznej.

. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot Przetwarzajacy
wytgcznie w celu realizacji Umowy na Ustugi serwisu pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki
powdrozeniowej Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi dziatalnosci
Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie obejmujacej
moduty: Umowy i Wnioski, Wnioski na Zarzad, Generator raportéw (Sprawozdawczos¢ finansowa
z dziatalnosci), Finanse-Ksiegowos$é, Generator JPK oraz integracja z Ministerstwem Finansow oraz
z Urzedem Skarbowym, Ptace i Kadry, Srodki Trwate, Obieg poczty i dokumentacji Kancelaria —
workflow, e-podpis (aplet Java) oraz Portal Beneficjenta, w zakresie okreslonym w szczegétowym
opisie przedmiotu zamowienia zawartym w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

§18
Obowigzki podmiotu przetwarzajacego
. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, wymaganych krajowymi i unijnymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego.
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2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznied do przetwarzania danych

osobowych wszystkim osobom, ktére bedga przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej
Umowy.

4.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, przetwarzanych
danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego
ustaniu.

. W miare mozliwosci, Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie

wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotycza.

. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu incydentu/naruszenia ochrony danych osobowych bez

zbednej zwtoki zgtasza je Administratorowi danych w ciggu 24 godzin od chwili wykrycia
incydentu/naruszenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci powierzonych do
przetwarzania danych osobowych.

§19
Prawo kontroli

. Administrator ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy

przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetnia postanowienia Umowy.

. Administrator realizowac bedzie prawo do kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego

i z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora nie dtuzszym niz 14 dni roboczych.

Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykonania spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z Umowy oraz krajowych i unijnych przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych.

§20
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

. Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie danych osobowych jezeli bedzie to niezbedne

dla prawidtowego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z zawartej Umowy na Ustugi serwisu
pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdrozeniowej Zintegrowanego Systemu
Informatycznego do obstugi dziatalnoéci Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Warszawie.

Podmiot przetwarzajacy przed pod powierzeniem przedstawi Administratorowi liste podmiotow
z ktérymi zamierza zawrze¢ umowe podpowierzenia.

. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze podmiot, ktéremu zostang powierzone dane osobowe

bedzie spetniat wymogi krajowych i unijnych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego
w zakresie ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za dziatania i zaniechania podmiotéw, ktédrym pod powierzyt
przetwarzanie danych osobowych jak za dziatania i zaniechania wtasne.

§21
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnianie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
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. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania tych danych, skierowanych do
Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych
osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez organ
nadzoru.

. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora.

§22
Postanowienia koricowe
. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie postanowienia
Kodeksu cywilnego oraz Prawa zamédwien publicznych.

. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

. Ewentualne spory mogace wynikng¢ na tle wykonania niniejszej Umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad
Powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

. Zataczniki do Umowy:

- Zatgcznik nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia;

- Zatacznik nr 2 — Wykaz osdb realizujgcych ustugi bedgce przedmiotem Umowy;

- Zatacznik nr 3 — Wzér miesiecznego protokotu odbioru ustugi serwisu pogwarancyjnego;

- Zatacznik nr 4 — Wzér protokotu odbioru wykonania zleconej ustugi;

- Zatgcznik nr 3 — Wykaz podwykonawcow lub podmiotow trzecich ( jesli wystepujg).

. Dokumenty w postaci Specyfikacji Istotnych Warunkéw zamdwienia wraz z zatgcznikami oraz
ztozonej przez Wykonawce oferty wraz z zatacznikami stanowiag uzupetnienie niniejszej Umowy
w elementach nie uregulowanych jej zapisami i majg moc obowigzujgca Strony.

§23
Egzemplarze Umowy

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach na prawach oryginatu, po jednym dla
kazdej ze stron.

WYKONAWCA: ZAMAWIAIJACY:

43



WFOSIGW w Warszawie
Postepowanie nr ZP-4/2019
Zatgcznik nr 1 do Umowy

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia.

I. Zakres ustugi serwisu pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdrozeniowej
Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi dziatalnosci Funduszu obejmujacej
moduty: Umowy i Whnioski, Wnioski na Zarzad, Generator raportéow (Sprawozdawczos¢
finansowa z dziatalnosci), Finanse-Ksiegowos$¢, Generator JPK oraz integracja
z Ministerstwem Finanséw oraz z Urzedem Skarbowym, Ptace i Kadry, Srodki Trwate, Obieg
poczty i dokumentacji Kancelaria — workflow; e-podpis (aplet Java), Portal Beneficjenta.

1. Kluczowa cze$¢ przedmiotu zamoéwienia:

1.1. Modyfikacja oprogramowania oraz wydrukdw wynikajgca ze zmian przepiséw prawa polskiego,
UE wraz z wytycznymi do tych przepisébw w zakresie niezbednym do prawidiowego
funkcjonowania oraz regulacji wewnetrznych Funduszu, wraz z instalacja. Dokumentami
okreslajacymi regulacje wewnetrzne s3: Kryteria wyboru przedsiewzie¢ finansowanych ze
srodkdw Funduszu, Lista przedsiewzie¢ priorytetowych, Zasady udzielania dofinansowania,
Ogdlne warunki zawierania umdéw. Dokumenty te zmieniane sg przecietnie 1-2 razy w roku.

1.2. Wprowadzenie lub modyfikacja elektronicznej emisji danych z aplikacji do okreslonego formatu
pliku oraz struktury. Modyfikacja plikdw elektronicznej wymiany danych do Urzedu
Skarbowego, ZUS, Ministerstwa Finansdw oraz tworzenie plikéw przelewéw obstugiwanych
przez wtasciwe banki.

1.3. Aktualizacja biblioteki podpisu elektronicznego do zmian prawnych i nowych pojawiajacych sie
na rynku zastosowan podpisu wraz z instalacjg zmian e-podpisu.

1.4. Aktualizacja dokumentacji uzytkowej, jezeli zmiany przepiséw prawnych wptywajg na zmiane
interfejsu programu.

1.5. Modyfikacje wzorcéw wydruku, formularzy, szablondw oraz okien aplikacji nie wymagajace
zmiany struktury bazy danych. Pod wymienionymi pojeciami Zamawiajgcy rozumie: - wzorzec
wydruku — predefiniowany szablon okreslajagcy rozmieszczenie danych w raporcie
generowanym do formatu doc, xls, pdf:

- wzorzec wydruku — predefiniowany szablon okreslajgcy rozmieszczenie danych w raporcie
generowanym do formatu doc, xls, pdf.

- szablon — tabelaryczne zestawienie danych w kartotekach i stownikach,

- formularz — okno aplikacji, ktére wymaga uzupetnienia informacji przed wykonaniem
okreslonej funkcji np. rozpisanie planu sptaty pozyczki.

Wymienione modyfikacje wzorcéw mogg obejmowac¢ zmiany kodu Zrddtowego aplikacji
w zakresie niezbednym do zmiany formularza.

1.6. Modyfikacje funkcjonalnosci w zakresie stownikdéw, kartotek oraz definicji prezentacji danych.
Wymienione modyfikacje mogg obejmowac zmiany struktury bazy danych oraz zmiany kodu
Zzrédtowego, w zakresach niezbednych do prawidtowego funkcjonowania.

1.7. Modyfikacje oprogramowania dostosowujgce je do nowych wersji obecnie uzytkowanych przez
Zamawiajgcego: przegladarki internetowej, systemu operacyjnego i oprogramowania
biurowego.

1.8. Biezace konsultacje telefoniczne w zakresie eksploatowanego oprogramowania.
1.9. Kontrola danych, uzgadnianie danych, przetwarzanie ich wg zadanego klucza.
1.10. Usuwanie btedéw i usterek w oprogramowaniu.

Przez bfad rozumiana jest niesprawnosé uniemozliwiajgca wykorzystanie jednego modutu lub
funkcji w module co uniemozliwia obstuge czesci dziatalnosci operacyjnej Zamawiajgcego, lecz
nie powoduje przerwy w dziataniu jego przedsiebiorstwa.
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Poprzez usterke rozumiane jest kazde inne nieprawidtowe dziatanie aplikacji nie majace
bezposredniego wptywu na ciggtos¢ pracy Funduszu.

Wykonywanie wszelkich napraw bazy danych oraz usuwanie usterek spowodowanych przez
Wykonawece podczas realizacji zgtoszen.

Pod pojeciem wszelkich napraw Zamawiajgcy rozumie wszystkie naprawy eliminujace usterki
spowodowane przez Wykonawce w trakcie realizowania umowy serwisowe;.

Utrzymanie ciggtosci pracy systemu informatycznego:

-w razie wystgpienia  katastroficznego  uszkodzenia  programu  (uszkodzenia
uniemozliwiajgcego prace w aplikacji — tzw. awarii krytycznej) lub Bazy Danych, Wykonawca
zobowigzany jest do jego usuniecia w czasie nie diuzszym niz ........ godzin od przyjecia
zgtoszenia (e-mailem). Czas wusuniecia uszkodzenia nie dotyczy awarii sprzetu
komputerowego.

- btedy w oprogramowaniu muszg zostac¢ usuniete niezwtocznie nie pdzniej jednak jak do 3 dni
roboczych od otrzymania zgtoszenia.

usterki w oprogramowaniu muszg zosta¢ usuniete niezwtocznie nie pdzniej jednak jak do 7
dni roboczych od otrzymania zgtoszenia.

-w przypadku zgtoszenia awarii drogg elektroniczng odbidr przesytki musi zostaé
potwierdzony ze strony Wykonawcy w terminie nie dtuzszym niz 60 minut od momentu jej
wystania. Zgtoszenie awarii lub usterki nalezy przesytaé¢ na nr telefonu ............... i/lub adres
e-mail: e, Zgtoszenia mogg by¢ przesytane od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7:00 do 16:00.

Poprzez wystanie e-maila Zamawiajgcy rozumie skuteczne wystanie e-maila, czyli sytuacje gdy
tacze i serwer pocztowy zamawiajgcego funkcjonuja prawidtowo.

Biezgcy serwis Bazy Danych Oracle, polegajacy m.in. na okresowym przegladzie, archiwizacji
i optymalizacji danych w niej przechowywanych oraz dbaniu o ich spéjnos¢. Poprzez
prawidtowg archiwizacje Zamawiajacy rozumie nadzér nad poprawnym wykonaniem kopii
zapasowej bazy danych w ramach serwera na ktérym baza danych pracuje i/lub na zaséb
zewnetrzny Zamawiajgcego.

. Aktualizacje i konfiguracja systemu operacyjnego oraz oprogramowania zainstalowanego na

serwerach obstugujgcych ZSl i portal beneficjenta. Poprzez konfiguracje systemu operacyjnego
Zamawiajgcy rozumie rowniez zmiane rozmiaru partycji, dodanie nowego dysku logicznego
oraz przeniesienie zasobow pomiedzy dyskami. Zamawiajgcy w ramach umowy serwisowej
przewiduje update systemu operacyjnego serwera i jego aplikacji, jezeli obecna wersja systemu
zostanie bez wsparcia producenta lub zostanie wykryta podatnos¢ na witamanie, ktérg
rozwigzac bedzie mozna jedynie drogg aktualizacji. Zamawiajgcy w ramach swiadczonych ustug
nie oczekuje praw do aktualizacji bazy danych. Aktualizacja nie obejmuje ustugi technicznej
zwigzanej z migracjg danych z wersji bazy danych 11g do wyzsze;j.

W zakresie Portalu Beneficjenta:

* Utrzymanie ciggtosci pracy Portalu. W razie wystgpienia katastroficznego uszkodzenia

Portalu (uszkodzenia uniemozliwiajgcego prace), Wykonawca zobowigzany jest do jego
usuniecia w czasie do 24 godzin od przyjecia pisemnego zgtoszenia (e-mail).

* Usuwanie bteddw i usterek wystepujgcych w portalu beneficjenta,

* Wykonywanie aktualizacji bibliotek systemu operacyjnego do najnowszych wersji oraz
zmian zabezpieczen.

* Monitorowanie zasobow serwera, na ktérym zainstalowany jest Portal (kontrola pamieci,
zasobow dyskowych),

* Modyfikacja aktywnego formularza wniosku PDF na potrzeby programu Czyste Powietrze
zgodnie z wytycznymi NFOSIGW.
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* Woprowadzanie zmian w portalu beneficjenta w obszarze programu Czyste Powietrze
dostosowujacych go do wymagar NFOSIGW.

Pozostata czes¢ przedmiotu zamoéwienia:

. Wykonywanie wszelkich innych modyfikacji Zintegrowanego Systemu Informatycznego na
zlecenie Zamawiajgcego, w ramach limitu 800 roboczogodzin obowijzujgcego w trakcie
trwania umowy. Zakres takiego zlecenia bedzie kazdorazowo uzgadniany i pisemnie
potwierdzany przez Zamawiajgcego po uprzednim uzyskaniu od Wykonawcy wyliczenia liczby
roboczogodzin na dane zlecenie. Potwierdzeniem wykonania takiego zlecenia bedzie
przedfozenie przez Wykonawce kart czasu pracy. Zamawiajgcy oczekuje miesiecznego raportu
z wykonanych i zaakceptowanych zlecen.

Wszystkie czynnosci serwisowe realizowane bedg lokalnie w siedzibie Zamawiajgcego lub
zdalnie (za posrednictwem szyfrowanego tacza VPN). W przypadku Swiadczenia ustugi serwisu
zdalnego, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, w szczegdlnych przypadkach, do wezwania
Wykonawcy do stawienia sie w siedzibie Zamawiajgcego, celem usuniecia btedu w aplikacji czy
omowienia modyfikacji.

Zamawiajgcy w ramach realizacji niniejszego zakresu, powierza Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych.

Charakterystyka systemu

Srodowisko systemu ZS|

System ZSI zainstalowany jest na serwerze Oracle Linux Server i pracuje z bazg danych Oracle 11.
ZSl napisany jest w jezykach: PL-SQL, PERL, JavaScript.

System ZSI charakteryzuje sie nastepujacymi cechami:

* Posiada mozliwos¢ zastosowania mechanizmu uwierzytelniania i autoryzacji wspotpracujacy
z ustugg katalogowgq ActiveDirectory,

* dla czesci uzytkowej posiada interfejs dostepny przez przegladarke www,

* posiada mozliwosé jednoczesnej obstugi nieograniczonej liczby uzytkownikéw — obecnie ta
liczba nie przekracza 140 jednoczesnie,

* posiada mozliwosé eksportu danych do formatéw doc, xlIs, xml, pdf.

System ZSI posiada budowe modutowgq. W skfad jego wchodzg nastepujgce moduty:
e Umowy Whioski;
e  Whnioski na Zarzad;
e Generator raportow (Sprawozdawczosc¢ finansowa z dziatalnosci statutowej);
o Finansowo-Ksiegowy;
e Generator JPK oraz integracja z Ministerstwem Finansow;
e PtaceiKadry;
e Srodki Trwate;
e Obieg poczty i dokumentacji Kancelaria — workflow;
e Integracja z Urzedem Skarbowym;
e e-podpis (aplet Java).

* Portal Beneficijenta — odrebna aplikacja utrzymywana na zewnetrznym serwerze
hostingowym napisana w jezyku PHP i HTML pracujgca na bazie PostgreSQL. Aplikacja
umozliwia zaktadanie kont oraz sktadanie wnioskéw w postaci elektronicznej beneficjentom
Funduszu oraz udostepnia informacje dotyczace rozliczenia umoéw. Aplikacja stuzy do
komunikacji elektronicznej pomiedzy beneficjentami a WFOSiGW.
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Zatgcznik nr 2 do umowy

Wykaz osdb realizujgcych ustugi bedace przedmiotem umowy

Lp

Imie i nazwisko

Telefon kontaktowy

Adres e-mail
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Zatgcznik nr 3 do umowy
Miesieczny protokét odbioru ustugi serwisu pogwarancyjnego i asysty technicznej

na podstawie umowy nr ................ zawartej w dniu ..., pomiedzy Wojewddzkim Funduszem Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie (Zamawiajgcym) a .....cccceceeeeveeeeeceerevevnneeennnne. (Wykonawecea).
Miesiac: ......ceeeeerereeenene. rok 20....... 1.
Rodzaj prob!emu zgtaszanego przez Zamawnajaf:ego Data i godzina zgloszenia Data i godzina usuniecia
- np. awaria krytyczna, btad w oprogramowaniu, problemu przez Wykonawce
Lp. usterka w oprogramowaniu, inne Uwagi
(z krétkim komentarzem czego konkretnie data godzina data godzina
dotyczyt problem)
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Podpis przedstawiciela Wykonawcy

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego
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Zatgcznik nr 4 do umowy
Protokét odbioru wykonania zleconej ustugi

na podstawie umowy nr ................ zawartej w dniu ......cccveeveee. pomiedzy Wojewddzkim Funduszem Ochrony
srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie (Zamawiajacym) @ ....cccceeveeveverveneeesesvesesenen (Wykonawca).
Data wystawienia zlecenia: Data wykonania ustugi:

Skrécony opis przedmiotu zlecenia:

Uwagi dotyczace zrealizowanych ustug:

Liczba roboczogodzin realizacji ustug:

Podpis przedstawiciela Wykonawcy Podpis przedstawiciela Zamawiajacego
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