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Dane na fakturach za energię elektryczną  
oraz zmiana operatora  

Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej 
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Zużycie energii elektrycznej 
w gospodarstwie domowym 
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WYTWÓRCY 

DYSTRYBUTORZY  
= Sprzedawca z urzędu 

SPRZEDAWCY 

KLIENCI 

Umowa 
sprzedaży 

+ Umowa 
dystrybucyjna/kompleksowa 

Dystrybucja i sprzedaż energii elektrycznej 
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Dystrybucja i sprzedaż energii elektrycznej 
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Sprzedaż energii elektrycznej 

i inni… 
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Łączna kwota 
brutto do zapłaty 

Na rzecz 
Sprzedawcy 

Opłata handlowa  
(stała, nie zależy 

od zużycia prądu) 

Opłata za energię 
(zmienna, zależy 
od zużycia prądu) 

Opłata 
aktywacyjna 
(opcjonalnie)  

Na rzecz 
Dystrybutora 

Opłaty stałe  
(nie zależą od 
zużycia prądu) 

Abonamentowa Przejściowa 
Sieciowa 

stała 

Opłaty zmienne 
(zależą od 

zużycia prądu) 

Jakościowa Sieciowa 
zmienna 

Dystrybucja i sprzedaż energii elektrycznej 
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opłata sieciowa/przesyłowa zmienna - pochodna ilości zużytej 
energii, odzwierciedlająca koszty przesyłu energii za pomocą sieci 
elektroenergetycznej, w tym bilansowanie zapotrzebowania; 
 
opłata jakościowa – pochodna ilości zużytej energii, 
odzwierciedlająca utrzymywanie standardów jakości dostawy. Jej 
wysokość ustala operator systemu przesyłowego - Polskie Sieci 
Elektroenergetyczne SA; 
 

Opłaty na rzecz Dystrybutora 

Opłaty zmienne (zależą od zużycia prądu) 

opłaty za sam fakt korzystania z infrastruktury - systemu 
elektroenergetycznego 
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opłata sieciowa/przesyłowa stała - pochodna ilości zużytej energii, 
odzwierciedlająca koszty przesyłu energii za pomocą sieci 
elektroenergetycznej, w tym bilansowanie zapotrzebowania; 
 

opłata przejściowa – jest to opłata niezwiązana w jakikolwiek sposób 
z funkcjonowaniem przedsiębiorstwa dystrybucyjnego i najogólniej 
mówiąc stanowi przychód wytwórców (elektrowni) mający na celu 
pokrycie kosztów rozwiązanych kredytów bankowych zaciągniętych 
wcześniej na rozbudowę mocy wytwórczych;  
 

opłata abonamentowa – odzwierciedlająca koszty związane  
z odczytem układu pomiarowego i jego kontrolą; 
 

Opłaty na rzecz Dystrybutora 

Opłaty stałe (nie zależą od zużycia prądu) 
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opłata za energię (zmienna) – kwota, jaką płacimy za wykorzystanie 
prądu. Jest to kwota zmienna, zależna od wykorzystanej przez nas 
energii (ilości wykorzystanych kWh). Kwotę oblicza się mnożąc 
stawkę cenową przez ilość kilowatogodzin. 
 

opłata handlowa (stała) – to zazwyczaj kwota kilku złotych, np. 
pomiędzy 5 a 10, mającą pokryć np. koszty wysłania nam papierowej 
faktury. W przypadku umowy kompleksowej koszty wysyłania faktury 
mogą być ujęte w niżej opisanej wcześniej opłacie abonamentowej. 
Niektórzy sprzedawcy używają również innych nazw, na przykład 
„opłata za obsługę handlową” lub „opłata manipulacyjna”. 
 
 

Opłaty na rzecz Sprzedawcy 
opłaty za korzystanie z prądu 
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Opłata aktywacyjna (stała, najczęściej jednorazowa, opcjonalna) 
 
Niektórzy Sprzedawcy prądu pobierają od nowych klientów (czyli tych, 
którzy zmielili na nich swojego sprzedawcę prądu) jednorazową opłatę 
aktywacyjną.  
 
Opłata taka ma na celu opłacenie wszelkich kosztów, jakie wiążą się dla 
nowego sprzedawcy między innymi z koniecznością zwracania się do 
dostawcy energii elektrycznej o zawarcie nowej umowy dystrybucyjnej i 
aktualizację danych klienta. 
 

Opłaty na rzecz Sprzedawcy 
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 porównaj ceny energii elektrycznej (w złotych / kWh);  

 porównaj ceny netto z cenami netto i ceny brutto (czyli po dodaniu 
należnego podatku VAT) z cenami brutto; 

 porównaj ceny tych samych taryf prądu u różnych sprzedawców (np. 
cenę kWh w taryfie G11 u jednego sprzedawcy z ceną kWh w G11 
u innego sprzedawcy, a nie na przykład ceny G11 z ceną taryfy G12); 

 zwróć uwagę na okres obowiązywania umowy, warunki 
wypowiedzenia umowy, opcje płatności; 

 sprawdź czy nie ma dodatkowych opłat (na przykład wysokiej 
miesięcznej opłaty handlowej i aktywacyjnej).  

 

Nie można zmienić Dystrybutora prądu 

Zmiana Sprzedawcy 
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Grupy taryfowe energii elektrycznej  
dla gospodarstw domowych  

Taryfa energii elektrycznej – plan cenowy, według którego sprzedawcy energii 
elektrycznej proponują prąd swoim klientom.  
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G11 

• jednostrefowa (całodobowa), przez całą dobę i każdego dnia tygodnia 
płacimy stałą cenę prądu  

G12 

• dwustrefowa, dzielącą dobę na dwie strefy tańszą (w nocy) i droższą 
(w dzień)  

G12w 

• dwustrefowa, weekendowa, strefy dzienna i nocna z rozszerzoną 
strefą nocną o soboty i niedziele 

G12n 

• dwustrefowa, strefy dzienna i nocna z rozszerzoną strefą nocną o 
niedzielę 
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Zmiana taryfy energii elektrycznej  
dla gospodarstw domowych  
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 zmiana za pośrednictwem Sprzedawcy prądu; 

 aneks do umowy z naszym zakładem energetycznym – możliwe jest też 
podpisanie całkowicie nowej umowy; 

 w przypadku większości Dostawców energii elektrycznej taryfę można 
zmieniać tylko raz do roku; 

 zmiana taryfy może wiązać się z koniecznością zmiany naszego licznika 
energii elektrycznej (jeżeli na przykład chcemy zmienić taryfę  
z jednostrefowej na dwustrefową lub odwrotnie); 

 podobnie sytuacja przedstawia się, jeżeli zakończyliśmy budowę domu 
i chcemy zmienić taryfę z budowlanej na zwykłą (i znacznie tańszą, taką, 
jak na przykład taryfa G11) – należy wtedy skontaktować się z naszym 
Sprzedawcą prądu. 
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Faktura za energię elektryczną -  
Enea 
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Faktura za energię elektryczną -  
Enea 
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Dane sprzedawcy 

Twój adres do korespondencji 

Twój adres zamieszkania 

Twój identyfikator faktur 

Numer faktury 

Należność za miniony okres rozliczeniowy 

Okres, za jaki rozliczana jest energia 

Należność do zapłaty za miniony okres rozliczeniowy 

Wartość prognoz na najbliższe okresy rozliczeniowe 

Należność do zapłaty wynikająca z rachunków 
prognozowanych  

Faktura za energię elektryczną -  
PGE 
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11 

11 

12 
13 14 

15 

16 

17 

Data odczytu licznika energii elektrycznej 

Wskazania licznika energii elektrycznej 

Ilość zużyte energii elektrycznej 

Ceny i stawki opłat zgodnie z obowiązującą taryfą 

Suma należności za miniony okres rozliczeniowy 

Typ odczytu 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

Prognozowane zużycie energii w 
najbliższym okresie rozliczeniowym  

11 

Faktura za energię elektryczną -  
PGE 
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1 
Dane teleadresowe sprzedawcy 
energii elektrycznej 

Faktura za energię elektryczną - 
TAURON 

2 Adres korespondencyjny 

3 Indywidualny numer Klienta 

4 
Adres korespondencyjny Klienta 
(Płatnika) 

5 Adres Klienta podany w umowie 

6 Numer faktury 

7 
Lista prognoz, których dotyczy 
wystawione rozliczenie 
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8 

Adres punktu poboru energii, czyli 
miejsca, gdzie zainstalowany jest licznik, 
którego dotyczy rozliczenie 

9 
Numer ewidencyjny to indywidualny 
numer powiązany z punktem poboru 
energii 

10 

10 

Produkt (taryfa) wybrany przez 
Klienta. Zgodnie z jego stawkami 
wyliczana jest wartość rachunku 

11 

Okres, którego dotyczy wystawione 
rozliczenie. Podany przedział czasu 
nazywamy okresem rozliczeniowym 

12 

Wyliczenie wartości zużytej energii 
elektrycznej w oparciu o dokonane 
odczyty 

13 

Wyliczenie należności za dostarczenie 
energii elektrycznej w oparciu o 
dokonane odczyty 

14 

Całkowity koszt zużycia prądu w danym 
okresie rozliczeniowym (suma opłat za 
zużytą energię i jej dostarczenie 
powiększona o podatek VAT) 

Faktura za energię elektryczną - 
TAURON 
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15 

10 

Wyliczenie kwoty do zapłaty lub zwrotu. Ta 
kwota to różnica między kosztem zużycia i 
dostarczenia energii w zakończonym okresie 
rozliczeniowym a kosztem wynikającym z 
prognoz. Jeżeli prognozy były większe niż 
zużycie, powstanie nadpłata, która pokryje 
nowe prognozy na następny okres 
rozliczeniowy. Jeżeli zużyłeś więcej niż 
zaprognozowano, powstanie niedopłata, 
która zostanie doliczona do pierwszego 
blankietu wpłaty 

16 

Kwota obowiązkowego podatku akcyzowego. 
Podatek akcyzowy odprowadzany jest przez 
TAURON Sprzedaż Sp. z o.o. Klient nie ponosi 
żadnych kosztów 

17 
Indywidualny numer rachunku bankowego do 
wpłat należności za energię elektryczną. Jest 
on przypisany wyłącznie do mieszkania/domu 
Klienta (oddzielny dla każdego punktu poboru 
energii i każdego typu zobowiązania)  

18 Dane kontaktowe 

Faktura za energię elektryczną - 
TAURON 



Zainwestujmy razem w środowisko 21 

10 

Faktura za energię elektryczną  
- Energa 

Energia czynna Całodobowa/strefowa – 
określa ilość pobranej energii elektrycznej 
w danej porze doby (strefie) stosowanej w 
rozliczeniach (strefa: dzienna, nocna, 
szczytowa, pozaszczytowa) lub bez 
podziału na strefy czasowe (całodobowa). 
Numer licznika. Zużycie (ilość energii, która 
została pobrana w okresie rozliczeniowym, 
stanowi różnicę pomiędzy wskazaniem 
obecnym a poprzednim). Opłaty za 
dystrybucję energii elektrycznej:  
• opłata abonamentowa – 
odzwierciedlająca koszty związane z 
odczytem układu pomiarowego i jego 
kontrolą;  
• opłata sieciowa stała – odzwierciedla 
ponoszone przez operatora systemu 
dystrybucyjnego koszty utrzymania 
urządzeń energetycznych. Jej wysokość 
zależy od rodzaju układu pomiarowego 
zainstalowanego u klienta (jednofazowego 
lub trójfazowego);  
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Faktura za energię elektryczną  
- Energa 

• opłata sieciowa zmienna całodobowo - 
pochodna ilości zużytej energii, 
odzwierciedlająca koszty przesyłu energii 
za pomocą sieci elektroenergetycznej, w 
tym bilansowanie zapotrzebowania.  
• opłata jakościowa – pochodna ilości 
zużytej energii, odzwierciedlająca 
utrzymywanie standardów jakości 
dostawy. Jej wysokość ustala operator 
systemu przesyłowego - Polskie Sieci 
Elektroenergetyczne SA;  
• opłata OZE  
• opłata przejściowa – jest to opłata 
niezwiązana w jakikolwiek sposób z 
funkcjonowaniem przedsiębiorstwa 
dystrybucyjnego i najogólniej mówiąc 
stanowi przychód wytwórców 
(elektrowni) mający na celu pokrycie 
kosztów rozwiązanych kredytów 
bankowych zaciągniętych wcześniej na 
rozbudowę mocy wytwórczych. Wyznacza 
ją Urząd Regulacji Energetyki. 
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Faktura za energię elektryczną 
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Faktura za energię elektryczną -Innogy  



Zainwestujmy razem w środowisko 25 

Dziękujemy za uwagę 

  

www.nfosigw.gov.pl 

e-mail: doradztwo@wfosigw.pl 

www.doradztwo-energetyczne.gov.pl 

http://www.nfosigw.gov.pl/o-nfosigw/doradztwo-energetyczne 
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