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Zalacznik Nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komoérkowej oraz pakietowej transmisji
danych do dnia 31.12.2014 r. wraz z dostawa aparatow telefonicznych, akcesoriow i modemoéw dla
Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie zgodnie

Z ponizszymi wymaganiami.

I.  Wyjasnienie pojeé:

Abonament telefoniczny — kwota zadeklarowana przez wykonawce w ,, Formularzu ofertowym”,
stanowigcym zalgcznik nr 6 do SIWZ, ktora zamawiajacy bedzie optacat miesigcznie za kazdg z 23
aktywowanych kart SIM dla ustug telefonicznych. W ramach abonamentow telefonicznych
okreslonych w rozdziale II w Czgéci A i Cze$ci B niniejszego Szczegdtowego opisu przedmiotu
zaméOwienia, wykonawca musi zadeklarowa¢ okreslong pule minut dla kazdego z abonamentéw na
polaczenia krajowe.

Abonament transmisji danych — kwota zadeklarowana przez wykonawce w ,, Formularzu
ofertowym”, stanowiagcym zalacznik nr 6 do SIWZ, ktéra Zamawiajacy bedzie optacal miesiecznie
za kazda z 8 aktywowanych kart SIM dla ustug transmisji danych. Abonament transmisji danych
powinien zawiera¢ min. 10GB transferu danych miesigcznie.

Grupa biznesowa — grupa obejmujaca aktywne numery telefonii komorkowej zamawiajacego, objete
niniejszym zamdwieniem.

Il. Zakres przedmiotu zamdéwienia:

Wykonawca zobowiazuje si¢ do s$wiadczenia ustug telefonii komdrkowej (facznos¢ gltosowa, tekstowa
(SMS) i multimedialna (MMS)), transmisji danych oraz pozostatych ustug, ktore sg w aktualnej
ofercie wykonawcy przez 24 godziny/dobe). Podstawowe w minimalnym zakresie ustugi wymagane
przez zamawiajacego sa wyszczegolnione w punktach ponize;j.

Czes$é A zamowienia:
Swiadczenie ustug telefonii komorkowej oraz pakietowej transmisji danych do dnia 31.12.2014 r.

wraz z dostawa aparatéw telefonicznych, akcesoriow i modemdéw zgodnie z ponizszym zestawieniem.

Lp. To$¢ numeréw Kontynuacja/Nowa aktywacja Usluga
1 20 ewentualne przeniesienie numeru Telefon
2 4 ewentualne przeniesienie numeru Internet mobilny
3 1 nowa aktywacja Telefon
4 1 nowa aktywacja Internet mobilny

Lacznie: 26 numeréw
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1. Zamawiajacy informuje, ze w poprzednich latach $rednie miesieczne rachunki za zrealizowane
potaczenia tgcznie dla 20 numerdéw telefonicznych oraz dla 4 numeréw mobilnego Internetu
ksztattowaly si¢ nastepujaco:

1) w roku 2010: 3 000 zt brutto
2) w roku 2011: 2 900 zt brutto

2. Daty zakonczenia obowigzujacych uméw dla numeréw posiadanych przez zamawiajacego oraz
terminy rozpoczecia §wiadczenia ustug przez wykonawce ksztaltuja si¢ wedlug ponizszego

zestawienia:
Data
Tlosé zakoniczenia Data rozpoczecia
Lp. HUmeréw Usluga umowy u ewia dcze:ia u;u ; Obecny okres rozliczeniowy
obecnego &
operatora
bezterminowa
. od momentu
1 3 Internet (30 dniowy ewentualnedo
mobilny okres rzeniesienia ngmeru od 24 dnia do 23 dnia kolejnego
wypowiedzenia) P miesigca
bezterminowa
(30 dniowy od momentu
2 . Telefon okres rzeer:lifsr:el:]?;nrigaeru od 24 dnia do 23 dnia kolejnego
wypowiedzenia) P miesigca
od momentu
Internet . . .
3 1 mobiln 12.05.2012 ewentualnego od 24 dnia do 23 dnia kolejnego
y przeniesienia numeru miesigca
4 1 | Telefon| 19.06.2012 20.06.2012 0d 24 dnia do 23 dnia kolejnego
A A miesigca
5 1 | Telefon| 04.12.2012 05.12.2012 0d 24 dnia do 23 dnia kolejnego
o o miesigca
6 1 | Telefon| 08.01.2013 09.01.2013 0d 24 dnia do 23 dnia kolejnego
R o Mmiesigca
7 1 | Telefon| 27.01.2013 28.01.2013 od 24 dnia do 23 dnia kolejnego
h h miesigca
8 1 |Telefon| 30.01.2013 31.01.2013 0d 24 dnia do 23 dnia kolejnego
o o miesiaca
9 3 |Telefon| 08.02.2013 09.02.2013 0d 24 dnia do 23 dnia kolejnego
o o miesigca
10 5 | Telefon | 18.04.2013 19.04.2013 0d 24 dnia do 23 dnia kolejnego
miesigca
11 4 | Telefon| 27.07.2013 28.07.2013 0d 24 dnia do 23 dnia kolejnego
miesigca
12 1 | Telefon| 28.08.2013 29.08.2013 0d 24 dnia do 23 dnia kolejnego
miesigca
13 1 | Telefon| 05.09.2013 06.09.2013 0d 24 dnia do 23 dnia kolejnego
miesigca

Lacznie: 24 numery
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Zamawiajacy dla kazdego z numerdéw telefonicznych okresla zakres wysokoSci abonamentow,

w ramach ktérych ma by¢ §wiadczona ustuga.

Lp. nll:lll(l:zlt‘):w Grupa Wysokos$¢ abonamentu w przedziale - zi/netto
1 1 Grupa | 20-45
2 16 Grupa Il 55-75
3 4 Grupa Il 110-125

Lacznie: 21 numery

Wykonawca zapewni aktywacje 24 (obecnie posiadanych przez zamawiajacego) sztuk kart SIM
(numerow telefonicznych i transmisji danych) zgodnie z terminami zakonczenia uméw
z obecnym operatorem oraz aktywacje 1 (nowej) karty SIM dla numeru telefonicznego
i aktywacje 1 (nowej) karty SIM dla numeru mobilnego Internetu. Wykonawca bedzie
sukcesywnie przejmowal numery od obecnego operatora. W przypadku nowych aktywacji
wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi nie pézniej niz 7 dni od momentu podpisania umowy.
W przypadku numerdéw, ktore obecnie maja umowy bezterminowe, Wykonawca rozpocznie
swiadczenie ustugi od momentu przeniesienia tychze numerow.

Wykonawca zapewni przeniesienie do wlasnej sieci (przeniesienic na nowe karty SIM)
dotychczasowych 20 numerow telefonicznych oraz 4 numeréw do transmisji danych
Zamawiajacego uzywanych u obecnego operatora zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow Korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 1670) z uwzglednieniem zapisu
§ 10 ust. 8 pkt 1 (przerwa w $wiadczeniu ustug w momencie przenoszenia numeracji do nowego

operatora moze wystegpowa¢ w godzinach 00:00 a 03:00 w nocy). Procedura przeniesienia
numerdw nie moze spowodowac utraty jakosci §wiadczonych ustug. Przerwa w dostepie do
ustug, jesli przeprowadzone begdzie przeniesienie numerow telefonéw, nie moze by¢ dtuzsza niz 3
godziny. Przeniesienie bedzie si¢ odbywaé sukcesywnie zgodnie z terminami rozwigzania umow
na poszczegdlne numery z obecnym operatorem (zgodnie z zestawieniem w pkt. 2). Ewentualne
koszty przeniesienia numeréw pokryje wykonawca. Wykonawca dopetni wszelkich formalnosci
zwigzanych z przeniesieniem numeréw od obecnego operatora do swojej sieci w imieniu
zamawiajacego korzystajac ze stosownego upowaznienia.

Zamawiajacy przekaze wykonawcy w dniu zawarcia umowy wykaz posiadanych dotychczas
aktywnych 20 numerow telefonicznych oraz 4 numeréw do transmisji danych do ewentualnego
przeniesienia wraz z terminami zakonczenia umow z obecnym operatorem.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug telefonii komorkowej dla 21 numerdéw
telefonicznych oraz do $wiadczenia ustug zwigzanych z transmisjg danych (Internet mobilny) dla
5 numeréw do transmisji danych do dnia 31.12.2014 r.

Wykonawca co najmniej na 10 dni roboczych przed uruchomieniem ustugi dla danego numeru

telefonicznego zobowigzany jest dostarczy¢ po dwa rozne aparaty telefoniczne o parametrach
zgodnych ze Specyfikacja techniczng zawarta W zalgczniku nr 1 oraz w zalaczniku nr 2 do
Szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia, a zamawiajacy zobowiazuje si¢ w ciggu 3 dni
roboczych dokonaé¢ wyboru jednego modelu do kazdej kategorii.

Po otrzymaniu od zamawiajacego decyzji wyboru modeléw aparatow telefonicznych wykonawca
zobowigzuje sie dostarczy¢ aparaty telefoniczne wybrane przez zamawiajgcego, pozbawione
blokady simlock. Dostawa telefonow begdzie realizowana co najmniej na 4 dni robocze przed
uruchomieniem ustugi.
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Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca dostarczyt 21 sztuki aparatow telefonicznych (zalacznik
nr 1 oraz zalacznik nr 2 do Szczegélowego opisu przedmiotu zamdéwienia) wraz z baterig
i tadowarka oraz kablem USB umozliwiajacym przesyl danych do komputera z systemem
Microsoft Windows XP lub nowszym. Dostarczone telefony i akcesoria majg by¢ fabrycznie
nowe, zapakowane w oryginalne opakowania, w pelni sprawne i nie moga nosi¢ $§ladow
uzytkowania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug mobilnego Internetu dla 5 numeréow do
transmisji danych. Limit pobierania danych nie moze by¢ mniejszy niz 10GB/miesiac,
przepustowo$¢ nie mniejsza niz 1Mb/s. Jezeli uzytkownik przekroczy miesigczny limit
przesytanych danych ustalony z operatorem, ale nie mniejszy niz 10GB/miesiac, zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ zredukowania predkosci transmisji danych bez dodatkowych kosztéw dla
Zamawiajacego.

Wykonawca co najmniej na 4 dni robocze przed uruchomieniem ustugi zobowiazuje sie¢
dostarczy¢ 5 sztuk fabrycznie nowych modeméw do mobilnego Internetu (zalacznik nr 3 do
Szczegotowego opisu przedmiotu zamdwienia).

Wszystkie dostarczone urzadzenia musza posiada¢ oznakowanie produktu znakiem CE.
Wykonawca zapewnia ceny minut polgczen oraz transmisji danych na terenie Polski, zgodnie
z cenami okreslonymi w ,,Formularzu ofertowym” — Cze¢$¢ A zamoéwienia, stanowigcym
zalacznik nr 6 do SIWZ.

Wykonawca zobowigzany bedzie dotaczy¢ do umowy aktualny cennik minut / SMS / MMS /MB,
ktéry bedzie obowiazywat w ramach ROAMINGU.

Wykonawca zapewni transmisj¢ glosu i danych w sieci GSM, w tym potaczenia do sieci
komoérkowych i stacjonarnych krajowych, potaczenia krajowe i miedzynarodowe, roaming,
przesytanie wiadomosci SMS i MMS.

Wykonawca w ramach abonamentow telefonicznych zapewni dostep do ustug:

1) naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich rodzajow potaczen;

2) grupy biznesowej, obejmujacej wszystkie aktywne karty SIM Zamawiajacego zakupione
w ramach przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego;

3) uruchomienie (aktywacj¢) ustugi grupa biznesowa;

4) brak optat za rozpoczecie potgczenia;

5) potaczenia krajowe;

6) roaming i polaczenia migdzynarodowe;

7) dostegp do Internetu;

8) potaczenie z poczty gtosowsa dla potaczen krajowych;

9) potaczenia multimedialne;

10) potaczenia tekstowe;

11) powiadomienie o stanie konta uzytkownika za pomocg wiadomosci SMS;

12) wymiang darmowych minut na SMSy i MMSy;

13) przeniesienie puli niewykorzystanych minut przyznanych w ramach abonamentu na
kolejne okresy rozliczeniowe i kumulowanie ich w okresie co najmniej 3 okresow — dla
kazdego numeru;

14) mozliwo$¢ zmiany taryf z nizszej na wyzsza i z wyzszej na nizsza;

15) zmiana ustug;

16) pozostale ustugi wedlug aktualnego cennika wykonawcy obowigzujace klientow
biznesowych;

17) dostawe aparatéw telefonicznych zgodnie ze Specyfikacjg techniczng (zalacznik nr 1,
zalacznik nr 2 do Szczegdtowego opisu przedmiotu zamdéwienia).
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Wykonawca w ramach abonamentow transmisji danych (Internet mobilny) zapewni ustuge
nieograniczonego dostepu do Internetu w technologiach CDMA/EDGE/UMTS/HSDPA dla
minimum 10 GB wysylanych i odebranych danych przy minimalnej gwarantowanej przez
dostawce szybkosci zaleznej od technologii okreslonej w ,,Formularzu ofertowym” — Czgs¢ A
zamowienia. W ramach miesigcznego abonamentu wykonawca zapewni rowniez dostawe
modemu internetowego, zgodnie ze Specyfikacjg techniczng (zalacznik nr 3 do Szczegdtowego
opisu przedmiotu zaméwienia).

Wykonawca zapewni mozliwo$¢, osobie wskazanej przez zamawiajacego, zdalnego zarzadzania
kontem (poprzez telefon/Internet) m. in., zarzadzanie abonamentami, wiaczanie / wylaczanie
ustug, blokowanie zgubionych/skradzionych kart SIM.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ blokowania potaczen z wybranymi numerami i grupami
numerow (audiotele) na wniosek zamawiajacego.

Wykonawca zapewni wymiang kart SIM w wypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub
zablokowania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ w ramach abonamentéw miesiecznych szczegdtowe
wykazy rozméw oraz pozostatych ustug $wiadczonych na rzecz zamawiajacego (tzw. bilingi).
Bilingi w postaci papierowej dostarczone be¢da nie pdzniej niz wystawiona za dany miesiac
faktura w formie papierowej.

Okres rozliczeniowy liczony bedzie od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesiaca. Jesli
system bilingowy wykonawcy uniemozliwia takie rozwigzanie, zamawiajacy dopuszcza aby
okres rozliczeniowy zaczynat si¢ innego dnia danego miesigca.

Wykonawca zapewni funkcjonowanie Biura Obstugi Klienta przez 24h przez 7 dni w tygodniu.
Wykonawca zapewni opiekuna handlowego w celu zapewnienia biezacej obstugi.

Zamawiajacy wymaga udzielenia gwarancji na dostarczony sprzet na warunkach i okresie nie
gorszym niz warunki i okres gwarancji producenta danego sprzetu. Okres gwarancji liczony
bedzie od momentu dostarczenia przez wykonawce sprzetu do siedziby zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazuje si¢ realizowa¢ wszystkie uslugi zawarte w gwarancji dostarczonego
sprzetu.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zgtoszenia usterek calego dostarczonego sprzgtu w dni robocze
w godzinach 8.00 — 15.30.

Odbior uszkodzonego sprzetu od zamawiajacego zapewnia wykonawca w terminie nie dtuzszym
niz 2 dni robocze od zgloszenia usterki. Zwrot naprawionego sprzetu takze nalezy do
wykonawcy.

Na czas serwisu wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ sprzgt zastepczy o parametrach
identycznych lub lepszych od sprzetu oddanego do naprawy.

Zasieg telefonii komérkowej winien by¢ zgodny z mapami zasiggu dostgpnymi na stronach
WWW wykonawcy.

Zamawiajacy wyraza zgode na podpisanie dodatkowych formularzy aktywacji ustug, ktorych
dostarczenia wymaga SIWZ, zgodnych z wewng¢trznymi procedurami wykonawcy, jesli te
wymagajg oddzielnych, pisemnych =zlecen aktywacji tychze ustug, podpisanych przez
Zamawiajacego.
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Zalacznik nr 1

do Szczegoétowego opisu przedmiotu zamowienia

SPECYFIKACJA TECHNICZNA APARATOW TELEFONICZNYCH

Aparat telefoniczny
dla Grupy i Grupy Il

Minimalne parametry

Parametry oferowane

(nalezy potwierdzi¢ stowem ,tak”, jesli sa to

18 sztuk minimalne parametry okreslone w kol. 2, lub
poda¢ oferowane, jesli sa wyzsze)
Standard GSM 850 900 1800 1900,
UMTS 2100
Pamig¢¢ wewnetrzna 60MB

Karta pamigci

w zestawie 1 GB microSD,
mozliwos$¢ rozszerzenia do 16 GB
microSD/microSD HC

Wyswietlacz

kolorowy / TFT
16M koloroéw
240 x 320 px (2,4™)

Czas czuwania

2G: 430 h. (17,9 dni)
3G: 430 h. (17,9 dni)

Czas rozmowy

2G: 480 min. (8,0 h)
3G: 240 min. (4,0 h)

Bateria

Li-Po 1000 mAh

Transmisja danych

WAP, GPRS, EDGE, Bluetooth,
WiFi,

USB, Modut GPS,

obshuga A-GPS

Komunikacja i

pot. oczekujace,

wiadomosci potl. konferencyjne,
przekierowania ,
SMS, MMS, stownik: T9, klient e-
mail, protokoty e-mail: POP3,
IMAP4, SMTP

Multimedia radio z RDS, mp3,
polifonia, Java, videotelefon,
aparat fotograficzny: 3,2 Mpx,
video: rozdzielczo$¢ 640x480 px

Funkcje zegarek, alarm, kalkulator,
organizer, kalendarz, praca w
samolocie, SyncML, dane i faks,
wygaszacz, wybieranie glosowe,
tryb glo§nomowiacy,
dyktafon, wibracje

Klawiatura standardowa

Nazwa, typ, producent proponowanego aparatu

telefonicznego

Na potwierdzenie spelniania wymagan technicznych w oferowanym sprzecie, wykonawca musi
dotaczy¢ do oferty dokumentacj¢ techniczng w jezyku polskim (jesli nie ma wersji w jezyku polskim,

zamawiajacy dopuszcza zloZzenie wersji w jezyku angielskim).

podpis wykonawcy lub upowaznionego przedstawiciela wykonawcy
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Zalacznik nr 2

do Szczegélowego opisu przedmiotu zamowienia

SPECYFIKACJA TECHNICZNA APARATOW TELEFONICZNYCH

Aparat telefoniczny

Minimalne parametry

Parametry oferowane

dla Grupy il (nalezy potwierdzi¢ slowem ,tak”, jesli sa to
4 sztuki minimalne parametry okreslone w kol. 2, lub
poda¢ oferowane, jesli sa wyzsze)
Standard GSM 850 900 1800 1900,

UMTS 900 2100

Pamig¢¢: wbudowana lub
karta pamieci

16 GB pamig¢ci wbudowanej lub
karta pamieci
microSD/microSDHC (do 32
GB)

Wyswietlacz

Dotykowy, kolorowy
320 x 480 px (3,2")

Czas czuwania

2G: 350 h. (14,6 dni)
3G: 400 h. (16,7 dni)

Czas rozmowy

2G: 400 min. (6,7 h)
3G: 300 min. (5,0 h)

Bateria

Li-Po 1200 mAh

Transmisja danych

WAP, GPRS, EDGE, Bluetooth,
WiFi,

USB, Modut GPS,

obshuga A-GPS

Komunikacja i
wiadomosci

pot. oczekujace,

potl. konferencyjne,
przekierowania ,

SMS, MMS, stownik: T9, klient
e-mail, protokoty e-mail:
POP3, IMAP4, SMTP

Multimedia

radio z RDS, mp3, polifonia,
Java, aparat fotograficzny:
5 Mpx,

Funkcje

zegarek, alarm, kalkulator,
organizer, kalendarz, praca w
samolocie, dane i faks,
wygaszacz, wybieranie
glosowe, tryb glosnomowiacy,
dyktafon, wibracje

Klawiatura

ekran dotykowy

Nazwa, typ, producent proponowanego aparatu

telefonicznego

Na potwierdzenie spelniania wymagan technicznych w oferowanym sprzecie, wykonawca musi
dotaczy¢ do oferty dokumentacj¢ techniczng w jezyku polskim (jesli nie ma wersji w jezyku polskim,

zamawiajacy dopuszcza zlozenie wersji w jezyku angielskim).

podpis wykonawcy lub upowaznionego przedstawiciela wykonawcy
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Zalacznik nr 3

do Szczegoétowego opisu przedmiotu zamowienia

SPECYFIKACJA TECHNICZNA MODEMOW INTERNETOWYCH

Modem Minimalne parametry Parametry oferowane
Internetowy (nalezy potwierdzi¢ stowem ,,tak”, jesli sa
4 sztuki to minimalne parametry okreslone w kol.
2, lub poda¢ oferowane, jesli sa wyzsze)
Wspierane DC-HSPA+/HSPA+/UMTS/EDGE/GPRS/
protokotly GSM

Czestotliwosci 3G

DC-HSPA+/HSPA+/UMTS2100/1900/900/
850MHz

Czestotliwosci 2G

EDGE/GPRS/GSM 850/900/1800/1900 MHz

Predkos¢ DC-HSPA+ do 43.2Mbps,

transmisji HSPA+ do 21.6 Mbps,
HSUPA do 5.76 Mbps

Pamig¢ mozliwo$¢é rozszerzenia za pomocg karty
MircroSD

Instalacja auto instalacja (plug and play)

Typ ztacza USB 2.0

Wspierane Windows XP/7, Vista, MAC OS X

systemy

operacyjne

Nazwa, typ, producent proponowanego modemu internetowego

Na potwierdzenie spelniania wymagan technicznych w oferowanym sprzecie, wykonawca musi
dotaczy¢ do oferty dokumentacje techniczng w jezyku polskim (jesli nie ma wersji w jezyku polskim,

zamawiajgcy dopuszcza ztozenie wersji w jezyku angielskim).

podpis wykonawcy lub upowaznionego przedstawiciela wykonawcy
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WFOSIGW w Warszawie
Postepowanie nr ZP-3/2012

Swiadczenie ushug telefonii komorkowej oraz pakietowej transmisji danych do dnia 31.12.2014 r.

wraz z dostawa aparatéw telefonicznych, akcesoriow 1 modemow zgodnie z ponizszym zestawieniem.

Przedmiot zamoéwienia wyszczegdlniony w Czesci B, jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska,
ze S$rodkéw Funduszu Spojnosci w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego

Infrastruktura i Srodowisko.

Lp. Io$¢ numerow Kontynuacja/Nowa aktywacja Usluga
1 2 ewentualne przeniesienie numeru Telefon
2 3 ewentualne przeniesienie numeru Internet mobilny

Lacznie: 5 numeréw

1. Zamawiajacy informuje ze w poprzednich latach $rednie miesigczne rachunki za zrealizowane

potaczenia tacznie dla 2 numerdéw telefonicznych oraz dla 3 numeréw mobilnego Internetu

ksztattowaly si¢ nastepujaco:

1) wroku 2010: 340 zt brutto
2) wroku 2011: 412 zt brutto.

2. Daty zakonczenia obowigzujagcych uméw na numery posiadane przez zamawiajacego oraz

terminy rozpoczecia $wiadczenia ustug przez wykonawce ksztaltujg sie wedlug ponizszego

zestawienia:
Data zakonczenia Data
Hosé umowy rozpoczecia . .
Lp. umeréw Usluga u obecnego Swiadezenia Obecny okres rozliczeniowy
operatora ushugi
od momentu
bezterminowa ewentualnego od 16 dnia do 15 dnia kolejnego
1 2 Telefon . - S
(30 dniowy okres przeniesienia miesigca
wypowiedzenia) numeru
25.05.2012 lub
od momentu . . .
2 3 Internet 24.05.2012 ewentualnego od 16 dnia do‘15' dnia kolejnego
mobilny T miesigca
przeniesienia
numeru

Lacznie: 5 numerow

3. Zamawiajacy dla kazdego z numerdw telefonicznych okresla zakres wysoko$ci abonamentow,

w ramach ktorych ma by¢ §wiadczona ustuga.

Lp. Ilo$¢ numeréw Grupa Wysokoéc’_ abonamentu
W przedziale - zl/netto
1 Grupa | 20-45
2 Grupa Il 55-75

Lacznie: 2 numery
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WFOSIGW w Warszawie
Postepowanie nr ZP-3/2012

Wykonawca zapewni aktywacje 5 (obecnie posiadanych przez zamawiajacego) sztuk kart SIM
(numerow telefonicznych 1 transmisji danych) zgodnie z terminami zakonczenia umow
z obecnym operatorem. Wykonawca bedzie sukcesywnie przejmowal numery od obecnego
operatora. W przypadku numeréw, ktore obecnie majag umowy bezterminowe, wykonawca
rozpocznie §wiadczenie ustugi od momentu przeniesienia tychze numerdw.

Wykonawca zapewni przeniesienie do wlasnej sieci (przeniesienie na nowe karty SIM)
dotychczasowych 2 numeréw telefonicznych oraz 3 numeréw do  transmisji danych
Zamawiajacego uzywanych u obecnego operatora zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw Kkorzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 1670) z uwzglgdnieniem zapisu § 10
ust. 8 pkt 1 (przerwa w $wiadczeniu uslug w momencie przenoszenia numeracji do nowego
operatora moze wystegpowa¢ w godzinach 00:00 a 03:00 w nocy). Procedura przeniesienia
numerdw nie moze spowodowacl utraty jakosci §wiadczonych ustug. Przerwa w dostepie do
ustug, jesli przeprowadzone bedzie przeniesienie numeréw telefonow, nie moze by¢ dtuzsza niz
3 godziny. Przeniesienie bedzie si¢ odbywaé sukcesywnie zgodnie z terminami rozwigzania
umow na poszczegdlne numery z obecnym operatorem (zgodnie z zestawieniem w pkt. 2).
Ewentualne koszty przeniesienia numerdéw pokryje wykonawca. Wykonawca dopetni wszelkich
formalnos$ci zwigzanych z przeniesieniem numerow od obecnego operatora do swojej sieci
w imieniu zamawiajgcego korzystajac ze stosownego upowaznienia.

Zamawiajacy przekaze wykonawcy w dniu zawarcia umowy wykaz posiadanych dotychczas
aktywnych 2 numerdéw telefonicznych oraz 3 numerdéw do transmisji danych do ewentualnego
przeniesienia wraz z terminami zakonczenia umow z obecnym operatorem.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug telefonii komorkowej dla 2 numeréw
telefonicznych oraz do $wiadczenia ustug zwigzanych z transmisjg danych (Internet mobilny) dla
3 numeréw do transmisji danych do dnia 31.12.2014 r.

Wykonawca co najmniej na 10 dni roboczych przed uruchomieniem ustugi dla danego numeru
telefonicznego zobowigzany jest dostarczy¢ po dwa rozne aparaty telefoniczne 0 parametrach

zgodnych ze Specyfikacja techniczng zawarta w zalaczniku nr 4 do Szczegdtowego opisu
przedmiotu zamowienia, a zamawiajacy zobowigzuje si¢ w ciagu 3 dni roboczych dokonac
wyboru jednego modelu do kazdej kategorii.

Po otrzymaniu decyzji wyboru modeléw aparatéw telefonicznych wykonawca zobowiazuje sie
dostarczy¢ aparaty telefoniczne wybrane przez zamawiajacego, pozbawione blokady simlock.
Dostawa telefonéw bedzie realizowana co najmniej na 4 dni robocze przed uruchomieniem
ustugi.

Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca dostarczyt 2 sztuki aparatow telefonicznych (zalacznik
nr 4 do Szczegdlowego opisu przedmiotu zamoéwienia) wraz z baterig i tadowarka oraz kablem
USB umozliwiajacym przesyt danych do komputera z systemem Microsoft Windows XP lub
nowszym. Dostarczone telefony i akcesoria majg by¢ fabrycznie nowe, zapakowane w oryginalne
opakowania, w petni sprawne i nie moga nosi¢ sladow uzytkowania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug mobilnego Internetu dla 3 numeréw do
transmisji danych. Limit pobierania danych nie moze by¢ mniejszy niz 10GB/miesiac,
przepustowo$¢ nie mniejsza niz 1Mb/s. Jezeli uzytkownik przekroczy miesigczny limit
przesylanych danych ustalony z operatorem, ale nie mniejszy niz 10GB/miesigc, zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ zredukowania predkosci transmisji danych bez dodatkowych kosztow dla
Zamawiajgcego.

Wykonawca co najmniej na 4 dni robocze przed uruchomieniem ustugi zobowigzuje sig
dostarczy¢ 3 sztuki fabrycznie nowych modeméw do mobilnego Internetu, zgodnie ze
Specyfikacijg techniczng (zalacznik nr 5 do Szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia).
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WFOSIGW w Warszawie
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Wszystkie dostarczone urzadzenia muszg posiada¢ oznakowanie produktu znakiem CE.
Wykonawca zapewnia ceny minut polaczen oraz transmisji danych na terenie Polski, zgodnie
z cenami okres§lonymi w ,,Formularzu ofertowym” — Czg$¢ B zamoéwienia, stanowigcym
zalacznik nr 6 do SIWZ.

Wykonawca zobowigzany bedzie dotagczy¢ do umowy aktualny cennik minut / SMS / MMS /MB,
ktory bedzie obowiazywat w ramach ROAMINGU.

Wykonawca zapewni transmisj¢ glosu i danych w sieci GSM, w tym potaczenia do sieci
komoérkowych i stacjonarnych krajowych, potaczenia krajowe i miedzynarodowe, roaming,
przesytanie wiadomosci SMS i MMS.

Wykonawca w ramach abonamentow telefonicznych zapewni dostep do ushug:

1) naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich rodzajow potaczen,

2) grupy biznesowej, obejmujacej wszystkie aktywne karty SIM Zamawiajacego zakupione
w ramach przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego;

3) uruchomienie (aktywacj¢) ustugi grupa biznesowa;

4) brak optat za rozpoczecie potaczenia,

5) potaczenia krajowe,

6) roaming i potaczenia migdzynarodowe,

7) dostep do Internetu,

8) potaczenie z poczty glosowa dla potaczen krajowych,

9) potaczenia multimedialne,

10) potaczenia tekstowe,

11) powiadomienie o stanie konta uzytkownika za pomocg wiadomosci SMS,

12) wymiang darmowych minut na SMSy i MMSy,

13) przeniesienie puli niewykorzystanych minut przyznanych w ramach abonamentu na
kolejne okresy rozliczeniowe i kumulowanie ich w okresie co najmniej 3 okresow — dla
kazdego numeru,

14) mozliwo$¢ zmiany taryf z nizszej na wyzsza i z wyzszej na nizsza,

15) zmiana ustug,

16) pozostate ustugi wedlug aktualnego cennika wykonawcy obowigzujace klientow
biznesowych

17) dostawe aparatow telefonicznych zgodnie ze Specyfikacja techniczng (zalacznik nr 4 do

Szczegotowego opisu przedmiotu zamdwienia).
Wykonawca w ramach abonamentow transmisji danych (Internet mobilny) zapewni ustuge
nieograniczonego dostepu do Internetu w technologiach CDMA/EDGE/UMTS/HSDPA dla
minimum 10 GB/miesigc wysytanych i odebranych danych przy minimalnej gwarantowanej

przez dostawce szybkosci zaleznej od technologii okreslonej w ,, Formularzu ofertowym” — Czesé
B zamowienia. W ramach miesigcznego abonamentu wykonawca zapewni réwniez dostawe
modemu internetowego, zgodnie ze Specyfikacjg techniczng (zalacznik nr 5 do Szczegotowego
opisu przedmiotu zamoéwienia).

Wykonawca zapewni mozliwo$¢, osobie wskazanej przez zamawiajgcego, zdalnego zarzadzania
kontem (poprzez Internet) m. in., zarzadzanie abonamentami, wiaczanie / wylaczanie ustug,
blokowanie zgubionych/skradzionych kart SIM.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ blokowania polaczen z wybranymi numerami i grupami
numerdw (audiotele) na wniosek zamawiajacego.

Wykonawca zapewni wymiang kart SIM w wypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub
zablokowania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ w ramach abonamentéw miesigcznych szczegdtowe
wykazy rozméw oraz pozostatych ustug §wiadczonych na rzecz zamawiajacego (tzw. bilingi).
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WFOSIGW w Warszawie
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Bilingi w postaci papierowej dostarczone beda nie pozniej niz wystawiona za dany miesigc
faktura w formie papierowej.

Okres rozliczeniowy liczony bedzie od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca. Jesli
system bilingowy wykonawcy uniemozliwia takie rozwigzanie, zamawiajacy dopuszcza aby
okres rozliczeniowy zaczynat si¢ innego dnia danego miesigca.

Wykonawca zapewni funkcjonowanie Biura Obstugi Klienta przez 24h przez 7 dni w tygodniu.
Wykonawca zapewni opiekuna handlowego w celu zapewnienia biezacej obstugi.

Zamawiajacy wymaga udzielenia gwarancji na dostarczony sprzet na warunkach i okresie nie
gorszym niz warunki i okres gwarancji producenta danego sprzetu. Okres gwarancji liczony
bedzie od momentu dostarczenia przez wykonawce sprzetu do zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ realizowa¢ wszystkie uslugi zawarte w gwarancji dostarczonego
sprzetu.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zgloszenia usterek calego dostarczonego sprzetu w dni robocze
w godzinach 8.00 — 15.30.

Odbior uszkodzonego sprzgtu od zamawiajacego zapewnia wykonawca w terminie nie dtuzszym
niz 2 dni robocze od zgloszenia usterki. Zwrot naprawionego sprzetu takze nalezy do
wykonawcy.

Na czas serwisu wykonawca zobowigzany jest dostarczyé sprzgt zastepczy o parametrach
identycznych lub lepszych od sprzetu oddanego do naprawy.

Zasigg telefonii komdrkowej winien by¢ zgodny z mapami zasiggu dostgpnymi na stronach
WWW wykonawcy.

Zamawiajacy wyraza zgode na podpisanie dodatkowych formularzy aktywacji ustug, ktorych
dostarczenia wymaga SIWZ, zgodnych z wewngtrznymi procedurami wykonawcy, jesli te
wymagaja oddzielnych, pisemnych zlecen aktywacji tychze ustug, podpisanych przez
Zamawiajacego.



WFOSIGW w Warszawie
Postepowanie nr ZP-3/2012

Zalacznik nr 4

do Szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia
SPECYFIKACJA TECHNICZNA APARATOW TELEFONICZNYCH

Aparat telefoniczny
dla Grupy 1 i Grupy Il
2 sztuki

Minimalne parametry

Parametry oferowane
(nalezy potwierdzi¢ stowem ,tak”, jesli sg to
minimalne parametry okreslone w kol. 2, lub
poda¢ oferowane, jesli sa wyzsze)

Standard

GSM 850 900 1800 1900,
UMTS 2100

Pamig¢¢ wewnetrzna

60MB

Karta pamigci

w zestawie 1 GB microSD,
mozliwos¢ rozszerzenia do
16 GB microSD/microSD
HC

Wyswietlacz

kolorowy / TFT
16M kolorow
240 x 320 px (2,4")

Czas czuwania

2G: 430 h. (17,9 dni)
3G: 430 h. (17,9 dni)

Czas rozmowy

2G: 480 min. (8,0 h)
3G: 240 min. (4,0 h)

Bateria

Li-Po 1000 mAh

Transmisja danych

WAP, GPRS, EDGE,
Bluetooth, WiFi,
USB, Modut GPS,
obstuga A-GPS

Komunikacja i wiadomosci

pol. oczekujace,

potl. konferencyjne,
przekierowania ,

SMS, MMS, stownik: T9,
klient e-mail, protokoty e-
mail: POP3, IMAP4, SMTP

Multimedia

radio z RDS, mp3,
polifonia, Java,
videotelefon,

aparat fotograficzny: 3,2
Mpx,

video: rozdzielczo$é
640x480 px

Funkcje

zegarek, alarm, kalkulator,
organizer, kalendarz, praca
w samolocie, SyncML,
dane i faks, wygaszacz,
wybieranie glosowe, tryb
glosnomoéwiacy,

dyktafon, wibracje

Klawiatura

standardowa

telefonicznego

Nazwa, typ, producent proponowanego aparatu

Na potwierdzenie spelniania wymagan technicznych w oferowanym sprzecie, wykonawca musi

dotaczy¢ do oferty dokumentacje techniczna w jezyku polskim (jesli nie ma wersji w jezyku polskim,

zamawiajgcy dopuszcza zlozenie wersji w jezyku angielskim).

podpis wykonawcy lub upowaznionego przedstawiciela wykonawcy
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Zalacznik nr 5

do Szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia

SPECYFIKACJA TECHNICZNA MODEMOW INTERNETOWYCH

Modem Minimalne parametry Parametry oferowane
internetowy (nalezy potwierdzi¢ stowem ,,tak”, jesli sa
3 sztuki to minimalne parametry okreslone w kol.
2, lub poda¢ oferowane, jesli sa wyzsze)
Wspierane DC-
protokoty HSPA+/HSPA+/UMTS/EDGE/GPRS/GSM

Czgstotliwosci 3G

DC-HSPA+/HSPA+/UMTS2100/1900/900/
850MHz

Czgstotliwosci 2G

EDGE/GPRS/GSM 850/900/1800/1900 MHz

Predkosc¢ DC-HSPA+ do 43.2Mbps,

transmisji HSPA+ do 21.6 Mbps,
HSUPA do 5.76 Mbps

Pamig¢ mozliwo$¢é rozszerzenia za pomocg Karty
MircroSD

Instalacja auto instalacja (plug and play)

Typ ztacza USB 2.0

Wspierane Windows XP/7, Vista, MAC OS X

systemy

operacyjne

Nazwa, typ, producent proponowanego modemu internetowego

Na potwierdzenie spelniania wymagan technicznych w oferowanym sprzecie, wykonawca musi

dotaczy¢ do oferty dokumentacje techniczng w jezyku polskim (jesli nie ma wersji w jezyku polskim,

zamawiajgcy dopuszcza zlozenie wersji w jezyku angielskim).

podpis wykonawcy lub upowaznionego przedstawiciela wykonawcy




