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Zatacznik nr 8 do SIWZ
UMOWA SERWISOWA
(wzor)
zawartaw dniu .................. 2010 r. w Warszawie, peday:
Wojewddzkim Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie

Z siedzila przy ul. J. S. Bacha 2, zwanym w dalszejsczZamawiajcym, reprezentowanym przez:

Niniejsza Umowa zostaje zawarta z Wykonawg/branym w wyniku przeprowadzonego pgetwania

0 udzielenie zamdéwienia publicznego w trybie pragianieograniczonego, zgodnie z usiawvdnia

29.01.2004 r. Prawo zaméuii@ublicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r. N2 poz. 1655 z p.

zm.). Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia oréert@ Wykonawcy stanowiintegralm cze$é

Umowy.

§1

1. Wykonawca zobowzuje sg utrzymywa& urzadzenie okrélone w Tabeli A poriej (dalej
Urzadzenie) w stanie przydatnym daytku zgodnie z jego przeznaczeniem, przy zachowjgga
parametrow technicznych zgodnych z specyfikapyoducenta, przez okres obamywania
niniejszej umowy, zwanej dalej Umaw

2. Do obowhzkéw Wykonawcy naley usuwanie awarii Umglzenia, dostarczanie niezimych
materiatow eksploatacyjnych (w tym: czarny tone@gzoniezlgdnych czsci zamiennych na wtasny
koszt w ramach optaty okilenej w 8 7. W ramach wykonywanego serwisu Wykorewc
zobowhzuje st do dostarczania Zamawaagmu oryginalnych &#ci zamiennych do Ueglzenia
oraz materiatow eksploatacyjnych. Wykluczag sdostarczanie zamiennikbw w/w @Ei
i materiatow.

3. Dostawa materiatdbw eksploatacyjnych odbywa Be bigaco po zuyciu materiatdw przez
Zamawiajcego, Wykonawca nie zaopatruje Zamawgapgo w materiaty zapasowe.

4. Do obowihzkoéw Wykonawcy nie naky dostarczanie papieru oraz materiatdw biurowych
(zszywek, drutu do zszywaczasray klejacej).

5. Prace zwizane z integragj Urzadzenia z sieai komputeroy mog by¢ wykonywane przez
Wykonawe za dodatkow odptatndcia we wspotpracy z administratorem sieci Zamayzegjo.

§2

1. Wykonawca podejmie czyndo objgte Umowg w celu usurjcia zaistniatej awarii Ueglzenia w 200
minut od chwili przygcia zgtoszenia awarii liczonych od godziny 8.00 gmdziny 15.30 (od
poniedziatku do piku kazdego tygodnia z wgtzeniem dni ustawowo wolnych od pracy). Czas
podgcia czynnéci przez Wykonawg maze ulec wydhieniu o niezhdny czas dojazdu w razie
lokalizacji uradzenia poza miastemedacym siedzih Wykonawcy jak réwnie w przypadku
nieprzewidzianych utrudnie w dojezdzie ekipy serwisowej do miejsca lokalizacji khbizenia.
Powyzsze zobowdzanie nie dotyczy dostawy materiatdw eksploata@iinyktora realizowana jest
nastpnego dnia roboczego po zgtoszeniuelfezostato ziaone do Wykonawcy do godziny .........
oraz konserwacji Uerglzenia, ktéra nagdi nas¢pnego dnia roboczego po zgtoszeniu. Przy
kazdorazowym zamawianiu materiatow eksploatacyjnycm@&iapcy zobowizany jest podastan
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licznika Urzdzenia. Podicie przez Wykonawge czynndci poza godzinami pracy podanymi
powyze] wiaze sk z koniecznécia poniesienia przez Zamawaapgo dodatkowych optat zgodnych
z aktualnym cennikiem wykonawcy .

2. W razie awarii Urgdzenia z przyczyn wynikagych z obstugi niezgodnej z instrukopbstugi,
z winy wytkownika lub dziatania sity wiszej, usuricie awarii nasipi za oplag wynikajaca
z aktualnego cennika Wykonawcy oraz za pokryciemepZamawiajcego kosztéw dojazdu ekipy
serwisowej i kosztow eZci zamiennych, wynikaprych z cennika Wykonawcy aktualnego w chwili
usungcia awarii.

3. Zamawiajcy obowazany jest zapewdipersonelowi Wykonawcy lub wskazanego przez niego
uczestnika sieci serwisowej dgstw godzinach od 8.00 do 15.30zKago dnia roboczego do
Urzadzenia w celu realizacji czyngm objetych Umow.

4. Zamawiajcy na podstawie niniejszej Umowy ma prawo korzystaustug specjalistow Pomocy
Technicznej (Infolinia) Wykonawcy nr telefonu .............., lub poprzez mail: .....................

§3
1. Obstuga serwisowa Usdzenia mae by dokonywana wycznie przez Wykonavec lub
wskazanego przez niego uczestnika sieci serwisowe;j.
2. W razie naruszenia powszej klauzuli wydcznaci Wykonawca mee Umowe rozwipzat ze
skutkiem natychmiastowym za uprzednim siedmiodniovpjsemnym powiadomieniem.

§4

1. W razie nie usurtcia awarii Uradzenia uniemdiwiajacej wykonywanie kopii lub wydrukéw
w ciagu 24 godzin od chwili przggia zgtoszenia, Wykonawca dostarczy gpste Uradzenie
0 zblizonych parametrach technicznych lub zapewnia wykienamydrukow na Uradzeniu
o0 zblizonych parametrach technicznych.

2. taczna odpowiedzialé Wykonawcy z tytutu wszelkich szkdd, wynikeych lub zwizanych
z zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy, ogramicsg do kwoty stanowice]
dwunastokrotn& optaty miest¢cznej brutto za minimalnliczbe kopii, o ktérej mowa w Tabeli B.
Postanowienia zdania 1 i 2 niniejszego punktu Z/amat odpowiedzialnéci kontraktowej oraz
deliktowej i nie odnosgsig do szkdd wyrazdzonych umyinie.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedziakcdza utra¢ przez Zamawiagcego danych, niezateie od
przyczyn ich utraty. Obowrkiem Zamawigcego jest zapewnienie sprawnie dzigdgj system
archiwizacji danych.

8§85

1. Zamawiajcy ma prawo zmiehilokalizacje Uradzenia pod warunkienidemonta i ponowna
instalacja Uradzenia zostandokonane przez Wykonawea wynagrodzeniem wynikgjym z jego
aktualnego cennika ustug.

2. W razie dokonania przez Klienta jakichkolwiek p&sek lub zmian Urmzenia Wykonawca ma
prawo rozwizat Umowg ze skutkiem natychmiastowym za uprzednim siedmaoogym
pisemnym powiadomieniem.

3. Pierwsza instalacja wdzenia u Zamawiafego jest bezptatna. Kda kolejna deinstalacja
i instalacja Urzdzenia jest ustugptatra wedtug aktualnego cennika.

8§86
Zamawiajcy nie ma prawa dokodaesji praw z Umowy na oselrzech bez zgody Wykonawcy .

87
1. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w postaci typaiestcznej. Oplata ta obliczanadzie jako



n
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iloczyn liczby wykonanych kopii przy ayciu Urzadzenia oraz stawki za jeginkopie. Kopie
dwustronne liczonedola jako dwie kopie. Stawka za kopie jest gkvaa w Tabeli B Umowy. Optata
bedzie obliczona w PLN.

Wykonawca mee zmienig stawki podane w Tabeli B, gdy ulegzmianie ceny materiatdw
eksploatacyjnych, okéonych w 8§ 1 ust. 2.

Zmiany okrglone w 8 7 ust. 3 nagiuja po uptywie 30 dni od daty pisemnego poinformowania
Zamawiajcego przez Wykonawco koniecznéci zmiany stawek, w formie aneksu do Umowy i
udokumentowania powgzego w formie pisemnej. Zmiany oki@ne w niniejszym ugpie mog
by¢ dokonywane jeden raz w roku kalendarzowym, z zestniem postanowieust. 7. W wyniku
jednorazowej zmiany wzrost ceny niezady wyzszy niz 5% ceny obowdzujace] przed zmiaq

W celu ustalenia optaty miesiznej Zamawiajcy bedzie przekazywa Wykonawcy stan licznika
Urzadzenia najpgniej w ostatnim dniu roboczym kdego miesica. W razie zaniechania
powyzszego obowizku Wykonawca wystawi fakterobliczora na podstawie szacunkowo ustalonej
przez Wykonawe liczby kopii w danym miegcu. Korekta tak obliczonej optaty nagt przy
ptatngici optaty za nagpny miesac na podstawie rzeczywistych wskaziicznika Urzdzenia.
Wykonawca ma prawo do dokonania vedt@j chwili odczytu wskazalicznika Urzadzenia.

Termin pfatnéci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury.

Zamawiajcy ma prawo do naliczenia kary umownej w przypadkly Wykonawca nie wywie sk

ze zobowizan wymienionych w 8 2.1 i 8 4.1. Za ¥@y rozpocety dzien zwioki Wykonawca zaptaci
kare w wysokdci sredniej stawki dziennej obliczonej jako suma op#at ostatnie trzy mieste
kalendarzowe podzielona przez 90.

Wykonawca zobowgzuje s¢ nie dokonywé zmiany stawek , o ktérych mowa w Tabeli B wgti
pierwszych 12 miegty obowhzywania Umowy.

§8
Umowa wize Strony przez okres 36 migsy.
Umowa niniejsza ma zostd rozwiagzana na mocy porozumienia Stron.
Zamawiajcy maze rozwipzat niniejsz Umowe za 90-dniowym wypowiedzeniem, bez podania
przyczyn.
Zamawiajcy ma prawo rozwiza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, za pisemnym
siedmiodniowym powiadomieniem w przypadku, gdy Wykaca nie realizuje zobogzan
wynikajacych z niniejszej Umowy, a w szczeg&dnbw zakresie postanowie§ 1 ust. 2.
Wykonawca ma prawo rozggac Umowe ze skutkiem natychmiastowym , za pisemnym
siedmiodniowym powiadomieniem w przypadku:
dwukrotnego przekroczenia przez Zamawegjo w jednym roku kalendarzowym maksymalnej
dopuszczalnej miegiznej liczby wydrukdw/ kopii, ktéra wynosi odpowigd:

Urzadzenie Maksymalna dopuszczamésieczne liczba wydrukdéw/ kopii
(niezalene od formatu)

100 000

W sytuacji rozwazania niniejszej Umowy przez Zamawieggo z przyczyn podanych w ust. 4,
Wykonawca zaptaci Zamawigemu kag umowra w wysokaci optaty serwisowej za ostatni
mieshc przed rozwizaniem Umowy.

§9

Wykonawca ma prawo wstrzydaealizacg zobowhzan wynikajacych z niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w razie opdienia Zamawiajcego Ww uiszczeniu optaty miesknej trwajcego co
najmniej za dwa petne okresy ptatoio.
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Umowg sporadzono w trzech jednobrzatdych egzemplarzach.

Tabela A

Nazwa i adres Zamawiajgcego:
Telefon/ fax:
Nip:

Typ, konfiguracja i numer seryjny
urzgqdzenia:

Adreslokalizacji urzgdzenia:
Osoba kontaktowa/Email :

Data zakupu i data instalacji:

Serwis:

Data rozpoczcia UMOWY: ..........ccceevreereeireeireennns

Tabela B

Stan licznika w dniu zawarcia umowy:

Stawka brutto za kogiwydruk PLN:

WYKONAWCA

(Podpis, piecatka firmy, data)

ZAMAWIAJ ACY

(Podpis, piecatka firmy, data)



