WFOSIiGW w Warszawie
Zapytanie ofertowe nr Z0-36/2014

Warszawa, dnia 28 listopada 2014 roku

Dotyczy: Swiadczenia uslug pocztowych w obrocie krajowym w zakresie przyjmowania
przemieszczania 1 dorgczania przesylek pocztowych oraz zwrotéw przesylek
niedorgczonych na rzecz Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w Warszawie w 2015 roku — zapytanie ofertowe nr Z0-36/2014

1. Zamawiajacy w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia w pkt. 2 okresla kategorie
przesylek wg rodzaju i czasu dostarczenia. Zgodnie z art. 47 pkt. 1 ustawy Prawo Pocztowe
wskaznik czasu przebiegu przesylek pocztowych okreslone sa przez ministra wihasciwego
ds. facznosci. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli ponizsze
deklarowane terminy dorgczen przesytek:

a) przesytka bedgca przesylkq najszybszej kategorii - przesylka dorgczana w terminie
deklarowanym nastgpnego dnia roboczego po dniu nadania, pod warunkiem nadania do godziny
15:00,

b) przesytka nie bedgca przesylkq najszybszej kategorii - przesylka dorgczana w terminie
deklarowanym trzeciego dnia roboczego po dniu nadania pod warunkiem nadania do godziny
15:00,

gdzie maksymalne terminy doreczen sa zgodne z okreslonymi art. 88 ust.3 Ustawy Prawo
Pocztowe.

Zamawiajacy potwierdza terminy dorgezen przesylek i zmienia zapis w Szczegolowym Opisie

Przedmiotu Zamowienia w pkt. 2 lit. a) i b) na ponizszy zapis:

a) przesytka bedaca przesylka najszybszej kategorii - przesytka dorgczana w terminie
deklarowanym nastepnego dnia roboczego po dniu nadania, pod warunkiem nadania do
godziny 15:00,

b) przesyltka nie bedaca przesytka najszybszej kategorii - przesytka dorgczana w terminie
deklarowanym trzeciego dnia roboczego po dniu nadania pod warunkiem nadania do godziny
15:00.

2. Zamawiajacy w Szczegdlowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia w pkt. 12 powoluje si¢ na
nieaktualne rozporzadzenia Ministra Infrastruktury. Wykonawca informuje, ze obowigzujace
w tym zakresie wlasciwe przepisy to:

- Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego,

- Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej.

Zamawiajagcy wprowadza zmiang w pkt. 12. Szczegdlowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia
z uwzglednieniem aktualnego Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego oraz Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ushugi pocztowe;.



3. W § 5 ust.4 Wzoru umowy Zamawiajacy wskazuje m.in. termin platnosei faktury. Ze wzgledu na
funkcjonujace u Wykonawcy systemy fakturujgce, ktore okreslajg termin platnosci w scistym
powiazaniu z terminem jej wystawienia, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zgode na modyfikacje
warunku i okre$lenie terminu platnosci na: liczony od daty wystawienia faktury (§ 5 ust.4 oraz
okreslenia terminu zaptaty jako dnia uznania rachunku Wykonawcy (§ 5 ust.6). W przypadku
zgody Zamawiajacego Wykonawca proponuje wydiuzenie terminu ptatnosci do 21 dni od daty
wystawienia oraz zobowigzuje si¢ wysyla¢ faktury przesytka listowa polecona, priorytetows
najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym po wystawieniu faktury.

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisow we Wzorze umowy w § 5 ust.4 na zapis:

,» Wynagrodzenie Wykonawcy ustalone wedlug cen jednostkowych okreslonych w ust. 3 niniejszego
paragrafu, bedzie przekazywane Wykonawcy na podstawie prawidlowo wystawionej
i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego faktury na-rachunek bankowy wskazany na fakturze,
w terminie 21 dni od dnia wystawienia. Wykonawca zobowigzuje sie wysyltaé fakture przesylhg
listowg polecong, priorytetowq najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po wystawieniu faktury”,
oraz modyfikacje zapisu w § 5 ust.6 Wzoru umowy na zapis:

.» Dniem zaplaty wynagrodzenia jest dzien uznania rachunku Wykonawcy ™.

4. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o rezygnacje z dodatkowych kar umownych okreslonych w § 6
ust. 4 wzoru umowy i pozostawienie odpowiedzialno$ci Wykonawcy w zakresie przewidzianym
Ustawg prawo Pocztowe z tytulu niewykonania badz nienalezytego wykonania przedmiotu umowy.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na rezygnacj¢ z dodatkowych kar umownych okreslonych w § 6
ust. 4 Wzoru umowy. Zamawiajgcy zmniejsza wysokosé kary umownej na 3%. W zwigzku
z powyzszym § 6 ust. 4 Wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

. W razie niedorgczenia przez Wykonawce poszczegolnych przesylek, okreslonych w Zalgczniku
nr 3 do niniejszej Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3 %
oplaty za dang przesyltke, zgodnie z cenami jednostkowymi brutto zawartymi w Ofercie
Wykonawcy”.

5. Zamawiajacy w § 6 ust. 5 wzoru umowy okresla sposob zaptaty naliczonych kar umownych
poprzez potracenie ich z biezacego wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, ze ze wzgledu na
przystugujacy mu termin zlozenia reklamacji za nienalezycie wykonang usluge oraz czas
konieczny na przeprowadzenia procedury reklamacyjnej odszkodowanie nie bedzie dotyczyto
przesylek objetych faktura za dany miesigc rozliczeniowy. Faktury sa wystawiane za zrealizowane
ustugi w danym miesigcu na podstawie dokumentow nadawczych (zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami oraz okreslonymi zgodnie z nimi przez Zamawiajacego warunkami
SIWZ). Wobec powyzszego potracenie naleznosci z tytutu nienalezytego wykonania jednej ustugi
nie moze powodowaé sytuacji obnizenia oplaty za inng ushigg. Dlatego tez powyzszego
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang warunku na nastgpujacy: ,,W przypadku naliczenia kary
umownej Wykonawca dokona jej zaplaty na podstawie noty obcigzeniowej na rachunek wskazany
przez Zamawiajgcego”.

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu dotyczacego zaplaty przez Wykonawce
naliczonych kar umownych. W zwiazku z powyzszym w § 6 ust. 5 Wzoru umowy otrzymuje
brzmienie:

W przypadku naliczenia kary umownej Wykonawca dokona jej zaplaty na podstawie noty
obcigzeniowej na rachunek wskazany przez Zamawigjgcego™.
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Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢é korzystania z udostgpnionego bezplatnie przez
Wykonawce, narzedzia do nadawania przesylek w wersji elektronicznej oraz ich sledzenia, dzigki
ktéremu proces przygotowywania korespondencji ulegnie uproszczeniu?

Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ korzystania z udostgpnionego bezplatnie przez Wykonawce,
narzedzia do nadawania przesylek w wersji elektronicznej oraz ich sledzenia.

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadal sie¢ placowek w ilosci minimum jedne;j
placowki pocztowej na terenie kazdej gminy?

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca posiadal sie¢ placowek w ilosci minimum jednej placowki
pocztowej na terenie kazdej gminy w kraju.

Czy Zamawiajacy wymaga, aby placowki pocztowe Wykonawcy spelnialy nastgpujace warunki:
- czynna, co najmniej we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
- oznakowana w sposob widoczny ,szyldem” z nawg badz logo Wykonawcy, umieszczonym
w obrebie witryny jednoznacznie wskazujacym na jednostke Wykonawcey
- gdy znajduje sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dzialalno$¢ gospodarcza, musi
posiada¢ wyodrebnione stanowisko obslugi klientow w zakresie ustug pocztowych oznakowane
w sposob widoczny nazwa lub logo Wykonawcy.
Ponadto czy Zamawiajacy oprécz powyzszych kryteridw, co do placowek Wykonawcy oczekuje,
iz placowka dedykowana dla gléwnej siedziby Zamawiajgcego bedzie umozliwiata skorzystanie
z innych ushug pocztowych Wykonawcy niezawartych w przedmiocie zamowienia?

Zamawiajacy wymaga, aby placéwki pocztowe Wykonawcy spehiaty powyzsze warunki oraz
wymaga aby placébwka dedykowana dla gléwnej siedziby Zamawiajacego umozliwiala
skorzystanie z innych ustug pocztowych Wykonawcy niezawartych w przedmiocie zamowienia.

Czy Zamawiajacy oczekuje, aby Wykonawca dysponowal przynajmniej jedng placowka pocztowsa
na terenie m.st. Warszawy czynna calodobowo?

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowal przynajmniej jedng placowka pocztowa na
terenie m.st. Warszawy czynna calodobowo.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca $wiadczacy ustugi w ramach niniejszego
postepowania umieszczal na przesytkach Zamawiajacego znaki oplaty pocztowej innego
Operatora Pocztowego?

Zamawiajacy nie dopuszcza, aby Wykonawca s$wiadczacy ustlugi w ramach ninigjszego
postepowania umieszczal na przesylkach Zamawiajacego znaki optaty pocztowej innego
Operatora Pocztowego.

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é, aby $wiadczac uslugi w ramach niniejszego
postepowania Wykonawca umieszczal przesytki Zamawiajacego w innych kopertach, w tym
zawierajacych inne nadruki niz Zamawiajgcego. Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca
nadawal przesylki Zamawiajacego jako ich nadawca w imieniu i na rzecz Zamawiajacego,
w wyniku czego na przesylce w miejscu Nadawcy bedzie widniata nazwa podmiotu trzeciego
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tylko ze wskazaniem, ze jest to korespondencja w imieniu Zmawiajacego, a dodatkowo
w konsekwencji na dowodzie nadania przesylki bedzie figurowat inny podmiot niz Zamawiajacy?

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoéci, aby Wykonawca $wiadczac ustugi w ramach niniejszego
postepowania umieszczat przesytki Zamawiajacego w innych kopertach, w tym zawierajacych
inne nadruki niz Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie dopuszcza, aby Wykonawca nadawal przesytki Zamawiajacego jako ich
nadawca w imieniu i na rzecz Zamawiajacego.

W pkt. 3 lit. ) Szczegdlowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia Zamawiajacy wskazuje jako
przedmiot umowy m.in. przesylki na warunkach szczegélnych. Wykonawca informuje, ze
w okresie jakiego dotyczy przedmiotowe zamdwienie, nie posiada w swojej ofercie ustugi,
o ktorej mowa ponizej. Wykonawca informuje, ze ustuga ta nie zostata réwniez zdefiniowana jako
przesytka pocztowa w Ustawie Prawo Pocztowe. Majac na uwadze, ze Zamawiajacy nie wskazuje
cech charakterystycznych ustugi, Wykonawca ma bardzo ograniczone mozliwosci zaoferowania
ustugi spoéréd katalogu ushug $wiadczonych, ktora odpowiadalby tej pozycji. Wobec powyzszego
Wykonawca zwraca si¢ z pro$ba o usunigcie zapisu .(...)paczek nadawanych na warunkach
szczegolnych (...)7.

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang zapisu w pkt. 3 lit. €) na zapis:
W przypadkach gdy przesylka wymaga szczegdlnej ostroznosci konieczne jest umieszczenie na
przesylce dodatkowego oznaczenia ,, ostroznie”.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazane w Formularzu ofertowym pozycje dotyczace
zwrotow przesylek listowych, w tym przesylek z potwierdzeniem odbioru dotycza wyceny
przesylek nie bedacych przesytkami najszybszej kategorii. W przeciwnym wypadku Wykonawca
prosi o wskazanie zwrotéw przesylek listowych rejestrowanych w podziale na bedace i niebgdace
przesytkami najszybszej kategorii.

Zamawiajacy dokonuje podzialu na pozycje dotyczace zwrotow przesylek listowych, w tym
przesylek z potwierdzeniem odbioru na przesylki bedace i niebedace przesytkami najszybszej
kategorii. W zwigzku z powyzszym zostaj¢ zmodyfikowany Zatacznik nr 2, Formularz ofertowy™
oraz Zatacznik nr 1 ,Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamowienia” w pozycjach dotyczgcych
zwrotow przesylek listowych, w tym przesylek z potwierdzeniem odbioru.

Wykonawca informuje, ze przedmiotem postgpowania sg rowniez powszechne ustugi pocztowe,
do ktérych Wykonawca jako operator wyznaczony zobligowany jest stosowa¢ warunki i zasady
okres$lone w ustawie Prawo Pocztowe, a w szczegdlnosei w sposob jednolity w porownywalnych
warunkach, co swym zakresem dotyczy réwniez oplat. Wobec powyzszego Wykonawca zwraca
sic z prosbg o dodanie w treSci umowy zapisu dotyczacego prawa do zmiany umowy
"W przypadku zmiany stawki podatku VAT na ustugi pocztowe oraz w przypadku zmiany cennikow
w trybie przewidzianym Ustawg Prawo Pocztowe, zaakceptowanych przez Prezesa Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej, moze nastgpi¢ zmiana cen jednostkowych”.

Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie powyzszego zapisu do tresci umowy i wprowadza nowy
§12 o tresci:



» W przypadku zmiany stawki podatku VAT na ustugi pocztowe oraz w przypadku zmiany cennikéw
w trybie przewidzianym Ustawg Prawo Pocztowe, zaakceptowanych przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, moze nastqpi¢ zmiana cen jednostkowych”.

Dotychczasowy § 12 zmienia numeracj¢ na §13.

15. Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o uzupelnienie § 1 ust. 3 wzoru umowy o Regulaminy
Wykonawcy dotyczace ustug bedacych przedmiotem zamdwienia.
Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie § 1 ust. 3 Wzoru umowy o Regulaminy Wykonawcy
dotyczace ustug bedacych przedmiotem zamdwienia.

Powyzsze wyjasnienia zostang zmieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego
http://www . wfosigw.pl/bip/zamowienia-publiczne  oraz  dolgczone do zapytania ofertowego
nr Z0-36/2014 i beda stanowi¢ jego integralng calosé.
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