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WFOSIGW w Warszawie
Zapytanie ofertowe nr Z0-27/2015

Zatgcznik nr 1
do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Sprzet

Przedmiotem umowy jest zakup, dostawa, montaz, uruchomienie, testy i konfiguracja fabrycznie

nowej centrali telefonicznej wraz z fabrycznie nowymi aparatami telefonicznymi (oraz wszelkich

materiatdw, urzadzen, podzespotéw, oprogramowania wraz z licencja) wraz z wymiang
istniejacej centrali telefonicznej w budynku Zamawiajacego przy ul. Ogrodowej 5/7 w Warszawie

W ramach przedmiotu umowy Wykonawca bedzie $wiadezyl ustuge serwisows w okresie objecia

przedmiotu umowy gwarancja bez dodatkowego wynagrodzenia.

Dostarczenie 1 sztuki fabrycznie nowej fabrycznie nowej centrali telefonicznej (oraz wszelkich

materiatéw, urzadzeni, podzespoléw, oprogramowania wraz z licencja).

Dostarczenie 120 sztuk fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych biurkowych.

Dostarczenie 2 sztuk fabrycznie nowych cyfrowych aparatéw systemowych.

Ogdlne wymagania zamawiajgcego dotyczace realizacji przedmiotu zamowienia:

1) Obecnie zamawiajacy korzysta z 2 numeréw zewnetrznych oraz 120 numerdéw
wewnetrznych;

2) Przelgczenie istniejacej infrastruktury telefonicznej do centrali bedgcej przedmiotem
zamowienia;

3) Instalacja nowej centrali telefonicznej bgdzie realizowana kompetentnie, ze wszystkimi
wymaganymi certyfikatami, przez wykwalifikowany personel wykonawcy i z uzyciem
specjalistycznych Srodkow instalacyjnych, montazowych, pomiarowych
i oprogramowaniowych w zakresie centrali telefoniczne;;

4) Wykonawca dokona rozbidrki obecnej centrali i jej wyposazenia;

5) Nowa centrale telefoniczng nalezy umiesci¢ w miejscu obecnej centrali telefonicznej
w serwerowni budynku WFOSiGW przy ul. Ogrodowej ,starej lokalizacji” zastepujac
niezbedne istniejgce elementy nowymi;

6) Nalezy tak przewidzie¢ wymiary i umiejscowienie catosci, aby zapewni¢ komfortowy dostep
operatora do calosci instalacji do niezbednych prac konserwacyjnych i pomiarowych, jak
i comiesigcznej obstugi bilingowej catosci rozméw;

7) Wykonawca dokona wymiany starych aparatow telefonicznych na nowe wraz z ich
testowym uruchomieniem;

8) Dla calosci nalezy sporzadzi¢ dokumentacj¢ techniczng z opisem polaczeni w centrali
i numerami wewngtrznymi — przypisanymi do danych pokoi w obu lokalizacjach;

9) Nalezy zachowa¢ istniejacy uklad numeréw wewnetrznych, przy istniejacych aparatach
telefonicznych bedacych na wyposazeniu WFOSIGW w Warszawie.

10) Wykonawca przeprowadzi szkolenie pracownikoéw przy obstudze telefondow na liniach
koficowych (jak wybiera¢ numery wewnetrzne, dzwonié na numery zewnetrzne) oraz
szkolenie administracyjne z obstugi centrali dla wybranych pracownikéw wyznaczonych
przez zamawiajacego;

11) Wykonawca nagra komunikaty zewnetrzne z informacjg przeznaczong dla oséb
dzwonigcych z zewnatrz z wykorzystaniem centrali telefonicznej;

12) Wszystkie prace zwigzane z realizacja przedmiotu umowy nalezy przeprowadzic
w godzinach nie kolidujacych z godzinami pracy Zamawiajacego tj. od piatku od godz.
15:30 do poniedziatku do godz. 7:00.
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13) Dla nowej centrali telefonicznej nalezy przewidzie¢ wszystkie niezbedne panele krosowe,
kable, przetacznice itp.;

14) Zamawiajacy wymaga, aby dostarczona centrala wraz z aparatami telefonicznymi byla
fabrycznie nowa pochodzaca z oficjalnego kanatu dystrybucji w kraju, muszga by¢ wykonane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz normami, a uzyte materialy musza posiadaé
wymagane certyfikaty i atesty;

15) Zapewnienie przez wykonawce poprawnej konfiguracji centrali telefonicznej oraz aparatow
telefonicznych (kompatybilno$é telefonéw wraz z centrala);

Podstawowe parametry techniczne oraz wymagania dla centrali telefonicznej oraz aparatéw

telefonicznych:

1) Wymagania dotyczace mozliwosci, obstugi i konfiguracji centrali ktéra obstuzy aktualng
telefoni¢ analogows i cyfrowa firmy wraz z posiadanymi linii ,,miejskimi" oraz pozwoli na
uruchomienie w przysztosci pelnej telefonii VOIP. Centrala powinna mie¢ mozliwosci nie
mniejsze jak:

—  Min. 2 linie miejskie

—  Min. 120 linii wewngtrznych

—  przystosowana do telefonii VOIP

—  przystosowana do aparatow systemowych

— 1 cyfrowy aparat systemowy wraz z centralg

— 120 aparatéw biurkowych

—  latwa zmiana numeracji telefonéw wewnetrznych i funkcji

—  raporty taryfikacji - z polaczen wychodzacych, przychodzacych i nieodebranych, dla linii
zewngtrznych i wewngtrznych cato$ciowo i na poszczegélne linie wewnetrzne

—  petna dokumentacja i obstuga w jezyku polskim

2) Dostarczony system powinien posiada¢ minimum nastgpujaca funkcjonalno$é:

—  Serwer komunikacyjny przeznaczony do pracy w sieci IP

— Pojemno$¢ systemu minimum 120 wewngtrznych uzytkownikéw IP z mozliwoscia
rozbudowy

—  Minimum 2 porty wewngtrzne analogowe z mozliwoscia rozbudowy do 250

—  Mozliwosé¢ rozbudowy systemu o 200 portéw cyfrowych

—  Minimum 4 aktywne kanaty SIP Trunk / H.323 IP-GW

—  Minimum 10 aktywnych kanatéw UM (Unified Messaging)

—  Karta interfejsu PRI (30B+D)

—  Whbudowany system zapowiedzi glosowych IVR i DISA oraz system poczty glosowej

—  Whbudowany system rejestracji tresci rozméw telefonicznych

—  Whbudowany serwer aplikacji CTI - Computer Telephony Interface

— W pelni sieciowanie system6w w rozproszonych lokalizacjach po SIP,H.323

~  Zaawansowane funkcje sieciowe, Call Center i dystrybucji polaczen

—  Wbudowany minimum 1 port USB oraz minimum 1 port RS-232

—  Whbudowane minimum jedno gniazdo audio wejscie i wyjscie

—  Mozliwos¢ realizacji konferencji do 8 uzytkownikéw

—  Obstuga wielokanatowego systemu bezprzewodowego DECT-IP oraz DECT-SIP

—  Lokalna oraz zdalna zmiana konfiguracji z przegladarki www

—  Instalacja w szafie RACK 19"

—  Maksymalna wysoko$¢ serwera 2U

—  Mozliwoséé rozbudowy o faks serwer z aktywnymi minimum 15 licencjami z wysylka
otrzymanych dokumentéw na e-mail
Mozliwos¢ wysytania fakséw bezposrednio z komputera

3) Aparat IP prosty (120 sztuk)
—  Pod$wietlany 1-wierszowy wyswietlacz LCD (minimum 160x18)

— 8 programowalnych klawiszy szybkiego wybierania
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— 2 gigabitowe porty Ethernet (1000 Base-T
—  Obstuga protokotu Power over Ethernet (PoE)
—  Port stuchawkowy jack 2,5 mm
—  Wsparcie dla audio jakosci HD
—  Obshuga kodekéw: G.711, G.722, G.729a
—  Mozliwo$¢ montazu na $cianie
—  Full Duplex Speakerphone

4) Zaawansowany aparat IP (2 sztuki)
— 6-wierszowy wyswietlacz z podswietleniem (minimum 242x109)
— 24 w pelni programowane klawisze funkcyjne
— 2 porty Ethernet 100 MB
— Obstuga protokotu Power over Ethernet (PoE)
—~  Wsparcie dla audio jakosci HD
— Port stuchawkowy jack 2,5 mm
— Obstuga kodekow: G.711, G.722, G.729a
—  Full Duplex Speakerphone

8. Dokumentacja powykonawcza musi zawiera¢ co najmniej:

1) instrukcje obstugi wszystkich zaoferowanych urzadzen,

2) zestawienie oferowanych modutéw z licencjami,

3) =zestawienie oprogramowania, ktore zostalo zastosowane wraz z licencjami i musi zosta¢
dostarczona do zamawiajacego najpdzniej w dniu instalacji centrali.

9. Wymagania dotyczace licencji:

1) Licencja nieograniczona czasowo na uzytkowanie dostarczonej centrali z mozliwoscig
sprzedazy dowolnemu podmiotowi centrali wraz z licencjg. Zamawiajacy ma prawo udzielié
sublicenc;ji;

2) Inne, jesli s3 wymagane, wynikajace z przyjetej przez wykonawce polityki udzielania
licencji dla pozostalych urzadzen, moduléw oraz oprogramowan wchodzacych w skiad
przedmiotu zamdéwienia.

II. Gwarancja i serwis

1. Serwisowanie oraz usuwanie usterek w okresie gwarancji:

1) Okres gwarancji na wszystkie urzadzenia wchodzace w sktad przedmiotu zaméwienia
musi wynosi¢ min. 24 miesigce (okres gwarancji obejmuje okresowe przeglady
i konserwacje centrali oraz pozostatych urzadzen);

2) Gwarancja liczona jest od daty podpisania protokotu odbioru;

3) Przeglady serwisowe zgodnie z zaleceniami producenta, bezplatnie w okresie gwarancji
— $wiadczone w siedzibie Zamawiajacego;

4) W okresie gwarancji wykonawca zapewnieni opiekuna technicznego w celu
zapewnienia biezacej obslugi — codziennie przez 24 h na dobg;

5) Opiekun techniczny bedzie stuzyl pomoca telefoniczng w sprawach konfiguracyjnych
centrali oraz aparatéw telefonicznych i jest zobligowany do podania adresu e-mail oraz
numeru telefonu, pod jaki nalezy zadzwoni¢ wzywajac serwis lub proszac o wsparcie
w zwigzku z konfiguracja centrali czy aparatow telefonicznych;

6) W okresie gwarancji bezplatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w tacznosci
telekomunikacyjnej bedacej wynikiem pracy urzadzen dostarczonych przez wykonawce
(w ramach dostawy centrali telefonicznej);

7) W okresie trwania gwarancji wykonawca bedzie przeprowadzal wszystkie prace
konserwacyjne i inne rozszerzajace lub zmieniajace system wylacznie za pomoca
przeszkolonego personelu;
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W okresie gwarancji w ramach dostawy centrali wykonawca bedzie dokonywat
aktualizacji do najnowszej udostgpnionej przez producenta wersji oprogramowania
w ramach dostarczonego wyposazenia;

Podlaczenie strony stacyjnej przelacznicy do strony liniowej (krosowanie);

Zdalna konfiguracja centrali, zmiany w konfiguracji na kazdorazowe zgloszenie
zamawiajacego nie wymagajace przyjazdu do siedziby zamawiajacego;,

Zmiany w konfiguracji systemu taryfikacyjnego;

W przypadku awarii, przed wezwaniem serwisu wykonawcy badZ serwisu wskazanego
przez wykonawce, upowazniony pracownik Zamawiajacego upewni si¢, ze awaria nie
jest spowodowana przez uzytkownika, i nie jest awarig aparatu telefonicznego, sieci
kablowej wewnetrznej, zasilania systemu lub wplywu innych niezaleznych od
wykonawcy urzadzen;

Zgloszenia usterek/awarii przez upowaznionego pracownika zamawiajgcego sg
dokonywane telefonicznie a nastgpnie sa niezwlocznie potwierdzane e-mailem;
Podjecie dzialan serwisowych przy zgloszonej awarii do 2h;

Przybycie na miejsce zgloszenia awarii maksymalnie do 8 godzin od zgloszenia awarii;
Usunigcie awarii w czasie nie przekraczajacym 24 godzin od momentu zgloszenia
telefonicznego niezwlocznie potwierdzonego e-mailem przez upowaznionego
pracownika zamawiajgcego,

W przypadku, gdy naprawa nie jest mozliwa do wykonania w terminie wskazanym
w lit. 0), a usterka/awaria dotyczy wadliwego dzialania dostarczonych urzgdzes
wykonawca zobowigzuje si¢ nieodplatnie dostarczy¢ urzadzenia zastepcze co najmniej
o tych samych parametrach technicznych, w terminie 48 godzin od momentu zgtoszenia
usterki/awarii;

Trzy naprawy gwarancyjne tego samego urzadzenia uprawniajg do wymiany urzgdzenia
na nowe;

Wymieniajac urzadzenie wykonawca zobowigzany jest w kazdym wypadku dostarczyé
urzadzenie fabrycznie nowe, o parametrach technicznych nie gorszych od urzadzenia
podlegajgcego wymianie;

Kazdy dziefi naprawy gwarancyjnej przedluza gwarancje o czas przerwy w eksploatacii;
W przypadku naprawy gwarancyjnej poza siedziba Zamawiajacego wszelkie koszty
z tym zwiazane ponosi Wykonawca.
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