WFOSiGW w Warszawie
Postepowanie nr Z0-7/2017

Zatgcznik nr 5
do zapytania ofertowego

UMOWA Nr WFOSiGW/WGT/..../2017

zawarta w dniu ... ... .2017 roku pomiedzy:

Wojewddzkim Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie,
z siedziba przy ul. Ogrodowej 5/7 w Warszawie (00-893), NIP: 525-20-88-391, REGON 142 148 155,
zwanym w dalszej czesSci Zamawiajacym lub Strong, reprezentowanym przez:

................................................................................................................................. zwanym dalej Wykonawcg,
lub Strong,
zwanymi dalej wspdlnie ,, Stronami”.

Na podstawie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.
z 2015r. poz. 2164 z pdézn. zm.) oraz na podstawie art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009r., o finansach publicznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1870), a takZze Regulaminu udzielania zamdwien
o wartosci nieprzekraczajgcej 30 000 euro realizowanych przez Wojewddzki Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie, do ktérych nie majg zastosowania przepisy ustawy
prawo zamdwier publicznych zatwierdzonego Uchwatq Zarzqdu WFOSiGW w Warszawie Nr 1161/15
z dnia 18 czerwca 2015 roku, zostata zawarta Umowa nastepujqgcej tresci:

§ 1. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest swiadczenie kompleksowej obstugi teleinformatycznej
Zamawiajgcego zwanej dalej ,Ustuga" lub ,,Ustugami”, w ponizszych lokalizacjach:
a. Centrala Biura w Warszawie, ul. Ogrodowa 5/7, 00-893 Warszawa,
b. Wydziaty Zamiejscowe Biura WFOSIGW w:
i. Siedlcach, ul. Astanowicza 18, 08-110 Siedlce,
ii. Radomiu, ul. Grzybowska 4/6, 26-600 Radom,
iii.  Ptocku, ul. Matachowskiego 8, 09-400 Ptock,
iv.  Ciechanowie, ul. Mickiewicza 7, 06-400 Ciechandw,
v. Ostrotece, ul. J. Pitsudskiego 38, 07-410 Ostroteka,
dla ok. 105 pracownikdéw Zamawiajgcego. Szczegdtowy zakres Ustugi zawiera zatgcznik nr 1 do
niniejszej Umowy, ktéry stanowi kopia Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ)

2. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do petnienia funkcji Administratora
Systemu Informatycznego (ASl) w rozumieniu Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych
Zamawiajgcego, z uwzglednieniem przepiséw prawa powszechnie obowigzujagcego w tym
zakresie.
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§ 2. Obowigzki Wykonawcy i Zamawiajgcego

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

2)

3)

4)

zapewnienia $wiadczenia Ustugi w Biurze Zamawiajgcego w Warszawie (ul. Ogrodowa 5/7)
przez co najmniej jedng osobe z personelu Wykonawcy, przez okres obowigzywania Umowy
wskazany w § 6. ust. 1., w dni robocze, w godzinach pracy Biura WFOSIGW w Warszawie, tj.
od 7.30 do 15.30, od poniedziatku do pigtku, chyba ze dany dzien jest dniem wolnym od
pracy w Funduszu oraz w soboty wyznaczone przez Zamawiajacego jako dzien pracy. Lista
wyznaczonych oséb z personelu Wykonawcy, z uwzglednieniem zastepstwa w razie
nieobecnosci, stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzany jest
kazdorazowo dokonywac niezwtocznej aktualizacji danych w tym zakresie, pisemnie
zawiadamiajgc Zamawiajgcego o zaistniatych zmianach.

Swiadczenia i wykonywania Ustugi z nalezyty starannoscig, uwzgledniajgcyg profesjonalny
charakter prowadzonej dziatalnosci, przy udziale odpowiednio wykwalifikowanego
personelu;

przestrzegania przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, aktualnie obowigzujacych u
Zamawiajgcego przepisow wewnetrznych i procedur oraz regulaminu pracy;

ponoszenia odpowiedzialnosci za $wiadczone Ustugi i powierzone Zasoby
Teleinformatyczne;

5) komunikowania sie z Zamawiajgcym w sposodb uwzgledniajacy okolicznosé, iz pracownicy

Zamawiajgcego nie dysponujg znajomoscig terminologii informatyczne;j,

6) prowadzenia rejestréw wymaganych niniejszg Umowa w formie elektroniczne;j,

7) w przypadku nieobecnosci w Biurze Zamawiajgcego wyznaczonej osoby z personelu

Wykonawcy, o ktérej mowa w pkt 1), zapewnienie zastepstwa innej osoby o kwalifikacjach
nie nizszych niz osoba zastepowana;

8) usuwania Awarii Krytycznych, Awarii Niekrytycznych, Incydentéw i realizacji innych zlecen

Zamawiajgcego w terminie wskazanym umowsg;

9) utrzymywania biezgcego i ciggtego kontaktu telefonicznego pod numerem telefonu

10)

11)

wskazanym w dniu zawarcia umowy, bez ograniczeid czasowych, w celu zgtaszania Awarii
Krytycznych;

biezacego, niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o stwierdzonych
nieprawidtowosciach w obszarze objetym umowa, w tym w uzytkowaniu IT;

informowania Zamawiajgcego, z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem, o mogacych
wystapic¢ przerwy lub ograniczeniach w dziataniu IT;

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1)

2)

3)

umozliwienia Wykonawcy realizacji Ustugi w sposdb uznany przez Strony za zasadny
i konieczny, w tym do dokonania uzgodnien roboczych;

udostepnienia Wykonawcy wszelkich informacji i dokumentéw niezbednych do
prawidtowego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci
obowigzujgcych u Zamawiajgcego regulamindéw i procedur;

dostarczenia w dniu zawarcia umowy Wykonawcy dokumentacji, ktdrej wykaz znajduje sie w
zatgczniku nr 4 do niniejszej umowy,

zapewnienia Wykonawcy dostepu do wszelkich urzadzen oraz programéw wchodzacych
w sktad Zasobéw Teleinformatycznych Zamawiajgcego w zakresie zwigzanym z przedmiotem
niniejszej Umowy;
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5) zapewnienia pracownikom Wykonawcy, $wiadczagcym Ustuge bezposrednio w Biurze
Zamawiajgcego w Warszawie oraz w Wydziatach Zamiejscowych Zamawiajgcego lub w innym,
wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu, bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.
6) upowaznienia pracownikdw Wykonawcy wskazanych w zatgczniku nr 2 do przetwarzania
danych osobowych administrowanych przez Zamawiajacego.
3. W razie potrzeby Zamawiajgcy moze upowazni¢ Wykonawce do kontaktowania sie w imieniu
Zamawiajgcego z podmiotami trzecimi, jezeli bedzie to niezbedne dla realizacji przedmiotu
Umowy przez Wykonawce, a Wykonawca zobowigzuje sie do dziatania w ramach upowaznienia

§ 3. Utrudnienia i czas reakc;ji
Wykonawca jest zobowigzany do realizacji kazdego Zgtoszenia dokonanego w oprogramowaniu
Service Desk bez kwestionowania jego zasadnosci. W przypadku nie wdrozenia
oprogramowania Service Desk Zgtoszenia bedg przesytane na adres e-mail
informatyk@wfosigw.pl, a w przypadku braku tej mozliwosci bedg przekazywane telefonicznie

lub osobiscie; kazde zgtoszenie bedzie odnotowane w Rejestrze Zgtoszen, a w przypadku braku
takiej mozliwosci w rejestrze pomocniczym prowadzonym przez Wykonawce w wersji
elektronicznej w programie Excel lub Word.

Wykonawca nada Wage kazdemu zgtoszonemu Incydentowi, stosujgc skale wskazang w
zatgczniku nr 5 do niniejszej umowy.

Wykonawca bedzie realizowat Zgtoszenia w kolejnosci: Awarie Krytyczne, Awarie Niekrytyczne,
Incydenty w kolejnosci nadanej waznosci oraz Inne Zlecenia, nie pdzniej niz wskazano w ust. 3 i §
4 niniejszej umowy.

Wykonawca usunie Utrudnienie niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz, odpowiednio: Awarie
Krytyczng do 2 godzin, Awarie Niekrytyczng do 4 godzin a Incydenty do 6 godzin od dokonania
Zgtoszenia.

Po usunieciu Utrudnienia Wykonawca niezwtocznie przekaze na adres zgtaszajgcego oraz na
adres e-mail wskazany §14 ust. 2 niniejszej Umowy informacje o jej usunieciu, a takze zaznaczy
te informacje w Rejestrze Zgtoszen.

W przypadku obiektywnego braku mozliwosci usuniecia Utrudnienia w ww. terminie
Wykonawca przekaze na adres zgtaszajgcego oraz adresy e-mail wskazane w §14 ust. 1 oraz ust.
2 niniejszej Umowy (a w razie braku kontaktu elektronicznego — osobiscie lub telefoniczne)
informacje o niemozliwosci usuniecia Utrudnienia wraz z uzasadnieniem, oraz wskaze najblizszy
mozliwy termin. Po uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego, termin ten uznaje sie za ustalony.

W przypadku, gdy Utrudnienie wystapi w obszarze, do ktdrego Wykonawca nie ma uprawnien,
Wykonawca bedzie wspoétuczestniczyt w usunieciu Utrudnienia, wedle potrzeby i mozliwosci, a
takze, w terminie zapewniajgcym niezwfoczne usuniecie Utrudnienia, zgtosi Zamawiajgcemu
ewentualng potrzebe wydania upowaznienia do podjecia dziatan.

§ 4. Inne Zlecenia Zamawiajgcego
Wykonawca zrealizuje Inne Zlecenia Zamawiajgcego, przekazane przez osoby wskazane w § 14. ust.
1 lub 2, dotyczgce przedmiotu umowy, w terminie do 8 godzin roboczych, chyba ze Strony ustalg
inny termin realizacji Zlecenia.
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§ 5. Gwarancja jakosci ustug i odpowiedzialnos¢ Stron

Wykonawca gwarantuje realizacje Ustugi z nalezytg starannoscia, uwzgledniajacag profesjonalny
charakter prowadzonej dziatalnosci.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
prawidtowos¢ funkcjonowania i sprawnosé IT, a w szczegdlnosci za zapewnienie ciggtosci
przetwarzania danych, ciggtej tacznosci oraz realizowanej Ustugi, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane jest przyczynami nie zawinionymi przez
Wykonawce.
Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci z przerwy lub ograniczenia pracy IT Zamawiajacego,
wynikajgce z usuwania Utrudnienia, konserwacji lub modernizacji IT, o ktdrej to przerwie,
ograniczeniu lub mozliwosci ich wystgpienia Wykonawca poinformowat Zamawiajgcego w
terminie, o ktérym mowa w §2 ust. 1 pkt 11.

§ 6. Okres obowigzywania Umowy
Niniejsza Umowa zawarta zostaje na czas okres$lony od dnia 1 kwietnia 2017 r. do dnia
31 grudnia 2017 r.
Wykonawca pozostanie do dyspozycji Zamawiajacego i zobowigzuje sie w razie potrzeby do
kontaktowania sie i udzielania informacji wskazanemu przez Zamawiajacego podmiotowi
realizujagcemu przedmiot umowy, w terminie do dnia 28 lutego 2018 r.
Najpdzniej w ostatnim dniu realizacji niniejszej Umowy, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu
wszelkie dokumenty, hasta, nosniki danych oraz informacje majgce postaé¢ zmaterializowana,
w ktérych posiadanie wszedt w trakcie realizacji niniejszej Umowy. Wszystkie hasta potrzebne do
funkcjonowania IT Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w dwoéch egzemplarzach, kazdy
w zalakowanej kopercie.
Zwrot bedzie potwierdzony odpowiednim dokumentem zdawczo-odbiorczym. W przypadku
braku zwrotu haset Zamawiajacy zleci odtworzenie haset podmiotowi trzeciemu, a kosztami
obcigzy Wykonawce.

§ 7. Oswiadczenia Stron

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) posiada wiedze, doswiadczenie oraz wykwalifikowany personel zapewniajgce prawidtowa
realizacje przedmiotu umowy i bierze petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
swojego personelu skierowanego do wykonywania zadan zwigzanych z realizacjg niniejszej
Umowy oraz za Zasoby Teleinformatyczne powierzone przez Zamawiajgcego jak za dziatania
lub zaniechania wtasne.

2) wykona przedmiot umowy z nalezytg starannoscia z uwzglednieniem profesjonalnego
charakteru swojej dziatalnosci i przy poszanowaniu przepisdw prawa, przepisow
wewnetrznych Zamawiajgcego, zasad ochrony przeciwpozarowej oraz zasad BHP;

Zamawiajgcy os$wiadcza, iz dostep Wykonawcy do Zasobdw Teleinformatycznych

Zamawiajgcego, w ramach realizowanych Ustug na podstawie niniejszej Umowy nie narusza

niczyich praw, w tym szczegdlnie praw osob lub podmiotéw trzecich, wynikajacych z

posiadanych przez Zamawiajgcego licencji lub sublicencji na uzytkowane przez Zamawiajacego

oprogramowanie.

Jednoczesnie Zamawiajgcy oswiadcza, ze nie posiada kodéw zrédiowych do dedykowanego

systemu informatycznego Prolan_iASF oraz praw do tych koddéw; Zamawiajgcy zastrzega, ze

4
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petng wiedze na temat architektury systemu zarzgdzania Prolan_iASF posiada autor systemu.
Zamawiajgcy upowaznia pracownikéw Wykonawcy wskazanych w zatgczniku nr 2 do niniejszej
umowy do roboczych kontaktéw z autorem systemu w zakresie nie naruszajgcym praw
autorskich autora systemu.

§ 8. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
taczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty netto: ................

zt (stownie: .................... ) powiekszonej o podatek VAT w wysokosci ....%, co daje taczng kwote
brutto: ....cccevvevveveenene zt (stfowni€:auevereeeeeec).
Wynagrodzenie ptatne bedzie miesiecznie w wysokosci: .......... zt brutto (stownie: ........ ),

w terminie 14 dni od daty doreczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury na
Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Ogrodowa
5/7, 00-893 Warszawa. NIP: 525-20-88-391 na rachunek bankowy Wykonawcy
Podstawe do wystawienia faktury bedzie stanowit zatwierdzony przez Zamawiajacego
miesieczny raport z realizacji zgtoszen.

Za date zaptaty Strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wynagrodzenie jest ryczattowe i zawiera wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
realizacji niniejszej Umowy.

Ptatnosci za czesci zamienne do IT bedg dokonywane na biezgco, na podstawie kosztorysow
i faktur przedstawianych przez Wykonawce, zgodnie z zapisami Cz.VI pkt. 2) b. XV tiret 3.
zatgcznika nr 1 do niniejszej umowy.

§ 9. Klauzula poufnosci
Osoby wymienione w zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy ztozg Zamawiajagcemu oswiadczenia
o zachowaniu poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, przy
czym za informacje poufng Strony uznajg wszelkie informacje, ktére Wykonawca powsziaf,
chociazby przypadkowo, w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.
Strony zobowigzujg sie réwniez do nie ujawniania i nie przekazywania informacji poufnych
uzyskiwanych w wyniku wspétpracy w ramach niniejszej Umowy, stanowigcych tajemnice
w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r, o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji
Wszelkie informacje dostarczone drugiej Stronie Umowy w jakiejkolwiek postaci w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy stanowig réwniez informacje poufng i bedg wykorzystywane
wytacznie w celu wywigzania sie ze zobowigzan lub korzystania z uprawnien wynikajgcych
z niniejszej Umowy i nie beda. przekazywane osobom trzecim bez pisemnej zgody drugiej Strony.
Ograniczenia powyzsze nie dotyczg informacji powszechnie znanych, dostepnych ze Zrddet
publicznych.
Strony zgodnie zobowigzujg sie do dochowania najwyzszej starannosci w zapobieganiu
ujawnieniu lub rozpowszechnieniu informacji poufnych, przekazanych przez drugg Strone,
stosujgc metody zabezpieczen powszechnie wykorzystywane wobec informacji poufnych.
Strony uzgadniajg, ze Wykonawca uprawniony jest do przekazania informacji poufnych
wyznaczonym pracownikom, odpowiedzialnym za wspdtprace z Zamawiajgcym. Wykonawca
oswiadcza, ze ponosi odpowiedzialnos$¢ za zachowanie w poufnosci informacji przez osoby, przy
pomocy ktérych bedzie realizowat przedmiot umowy.
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Na pisemne wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca natychmiast zwrdci wszelkie dokumenty lub

nosniki danych zawierajgce informacje poufne wraz ze wszystkimi ich kopiami oraz usunie
wszelkie kopie danych Zamawiajgcego z nosnikéw wtasnych.

§ 10. Powierzenie przetwarzania danych osobowych
W zwigzku z realizacjg niniejszej umowy Zamawiajacy powierza Wykonawcy, w trybie
art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, przetwarzanie danych
osobowych administrowanych przez Zamawiajgcego.
Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych powierzonego Wykonawcy przez
Zamawiajgcego wymaga uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wyda imienne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych pracownikom
Wykonawcy wskazanym w zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy oraz pracownikom, ktdrzy
ewentualnie ich zastgpig w okresie realizacji Umowy.
Zamawiajgcy oSwiadcza, ze jest administratorem danych, ktére powierza.
Powierzone dane zawierajg informacje o osobach fizycznych, w tym o pracownikach
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w Wojewddzkim
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie w formie tradycyjnej
(papierowej) i elektroniczne;j.
Wykonawca bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej Umowy, nastepujace zbiory
danych osobowych, z uwzglednieniem opisu ich struktury, zgodnie z zatgcznikiem Nr 8 Polityki
Bezpieczeristwa Danych Osobowych w Wojewddzkim Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Warszawie:
1) pracownicy Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Warszawie;
2) kandydaci do pracy w Wojewddzkim Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;j
w Warszawie;
3) zleceniobiorcy;
4) Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie (bazy danych
systemu Prolan);
5) zamdédwienia publiczne;
6) formularz kontaktowy;
7) odbiorcy newslettera.
Powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe bedy przetwarzane przez Wykonawce
wytacznie w celu wykonywania przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustugi, szczegétowo
opisanej w zatgczniku nr 1 do Umowy i w sposdb zgodny z niniejszg Umowa.
Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone dane wylgcznie w zakresie i celu
przewidzianym w niniejszej Umowie.
Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji niniejszej Umowy wdrozy¢ i utrzymywac, przez
czas przetwarzania, wszelkie srodki techniczne i organizacyjne przewidziane w art. 36-39 Ustawy
o ochronie danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie przed przystgpieniem do przetwarzania danych powierzonych przez
Zamawiajgcego spetni¢ wymagania okreslone w przepisach, o ktorych mowa w art. 39a Ustawy
o ochronie danych osobowych.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

WFOSiGW w Warszawie
Postepowanie nr Z0-7/2017

Wykonawca oswiadcza, ze zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych

i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r., w sprawie dokumentacji przetwarzania danych

osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac

urzadzenia i systemy informacyjne stuzgce do przetwarzania danych osobowych):

1) prowadzi dokumentacje opisujgca sposdb przetwarzania danych osobowych i udostepnia jg
na wniosek Zamawiajgcego;

2) znajdujace sie w jego posiadaniu urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych zapewniajg poziom bezpieczenistwa okreslony jako
wysoki;

3) stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych
osobowych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia danych osobowych przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
Z naruszeniem ustawy, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem, w zakresie, za ktory
odpowiada Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie do dopuszczania do przetwarzania danych wytacznie osoby

posiadajgce upowaznienie nadane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania wszystkich lub czesci czynnosci niniejszej Umowy

innemu podmiotowi (Podwykonawcy) bez pisemnej zgody Administratora Danych Osobowych

Funduszu.

Najpdzniej w dniu rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy Wykonawca zwrdci

Zamawiajgcemu powierzone zbiory danych w wersji papierowej i elektronicznej oraz trwale

usunie je ze swoich zasobow.

Wykonawca zobowigzuje sie w ciggu 7 dni od daty usuniecia danych przekaza¢ Zamawiajgcemu

protokoty zniszczenia zbioréw danych osobowych.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢é przeprowadzenia kontroli Wykonawcy w zakresie

przestrzegania wymagan art. 36-39a Ustawy. Kontrola taka moze sie odbywaé¢ w godzinach

pracy po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy.

Po kontroli Zamawiajacy moze przekaza¢ Wykonawcy pisemne zalecenia pokontrolne wraz

z terminem ich realizacji.

Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o jakimkolwiek postepowaniu

administracyjnym lub sgdowym, decyzji administracyjnej, orzeczeniu, zapowiedzianych

kontrolach i inspekcjach podmiotéw trzecich, jesli dotyczg one danych osobowych powierzonych
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy moze by¢

poddany kontroli zgodnosci przetwarzania danych przez GIODO, z zastosowaniem przepisow

art. 14-19 ustawy o ochronie danych osobowych.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz podczas realizacji niniejszej Umowy w zakresie

przestrzegania przepiséw art. 36-39a ustawy o ochronie danych osobowych, ponosi

odpowiedzialno$¢ jak Zamawiajacy.

Wykonawca odpowiada za wszelkie, wyrzgdzone osobom trzecim szkody, ktdre powstaty

w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem przez niego powierzonych danych osobowych.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce, w ramach realizacji niniejszej Umowy, przepiséw

Ustawy w nastepstwie ktérego Zamawiajacy zostanie zobowigzany do wyptaty odszkodowania

lub ukarany grzywng, prawomocnym wyrokiem sadu lub decyzjg witasciwego organu,
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Wykonawca zwrdci réwnowartos¢ odszkodowania lub  grzywny wyptaconych przez
Zamawiajacego.

§ 11. Przeniesienie praw autorskich

Wszelkie efekty prac i dziatan wykonywanych przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej

Umowy, w szczegdlnosci: produkty informatyczne powstate w wyniku prac Wykonawcy,

dokumentacja wykonywanych prac, dokumentacja projektowa, dokumentacja prowadzonych

praciich etapéw, podreczniki uzytkownika, analizy, raporty, plany, projekty itp., stanowig Utwor

W rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy, Wykonawca przenosi na

Zamawiajgcego, oprocz egzemplarzy nosnikéw tych Utwordw réwniez, catosé autorskich praw

majatkowych do Utwordéw oraz zezwolenie bez ograniczen terytorialnych i czasowych na

wykonywanie zaleznych praw autorskich.

Strony ustalajg, iz ich intencjg jest przeniesienie na rzecz Zamawiajgcego catosci praw autorskich

do prac Wykonawcy, w zwigzku z czym przeniesienie autorskich praw majgtkowych dotyczy

wszelkich znanych pdl eksploatacji, w tym miedzy innymi:

1) dowolnego zwielokrotniania utworéw i tworzenia ich nowych egzemplarzy (kopii),
niezaleznie od zakresu, formy i sposobu (Srodkdéw) wykonania oraz przeznaczenia danego
zwielokrotnienia,

2) dokonywania dowolnych zmian Utwordw (w tym ich ttumaczenia), niezaleznie od zakresu,
formy, sposobu ($rodkéw) ich dokonania oraz ich przeznaczenia,

3) dowolnego rozpowszechniania Utwordw lub ich kopii, niezaleznie od zakresu, formy,
sposobu (Srodkdw) i celu rozpowszechnienia, w tym obrotu, najmu, uzyczania i oddawania do
uzywania na innej podstawie oraz dowolnych form publicznego udostepniania.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje kazdorazowo z chwilg przekazania

danego Utworu Zamawiajgcemu, niezaleznie od tego, czy Zamawiajacy Utwor ten odebrat, czy

tez zglosit swoje zastrzezenia. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastepuje na mocy
niniejszej Umowy i nie wymaga dokonania zadnych dodatkowych czynnosci.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze na chwile przekazywania Zamawiajgcemu nosnika

zawierajgcego Utwor badZz dostarczenia Utworu w innej formie bedzie osobg uprawniong

do przeniesienia praw autorskich oraz zezwolenia bez ograniczen terytorialnych i czasowych na

wykonywanie zaleznych praw autorskich .

Odstgpienie od niniejszej Umowy, rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy niezaleznie od

podstawy odstgpienia, rozwigzania lub wypowiedzenia i Strony, ktdora ztozyta takie

oswiadczenie, nie powoduje utraty przez Umowe mocy w zakresie catosci postanowien
dotyczacych przeniesienia praw autorskich do przekazanych Zamawiajgcemu Utworéw.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne roszczenia w zakresie praw

autorskich zgtaszanych przez osoby trzecie.

§ 12. Kary umowne
Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci:
1) 0,5% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
W rozpoczeciu realizacji przedmiotu umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 6 ust.1;
2) 0,5% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 za kazda rozpoczetg godzine opdznienia
w usunieciu Utrudnienia w stosunku do terminu, o ktérym mowa w §3 ust. 4 lub ustalonego
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zgodnie z §3 ust. 6,

3) 0,5% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 za kazda rozpoczetg godzine lub
rozpoczety dzien opdznienia w realizacji przedmiotu Umowy innego niz wskazane powyzej;

4) 30 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy za niewykonanie lub
nienalezyte wykonywanie przedmiotu umowy;

5) 30% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 w przypadku odstgpienia lub
wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym/Wykonawce
od niniejszej Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

W  przypadku naruszenia przez Wykonawce klauzuli poufnosci, o ktérej mowa

w § 9 niniejszej Umowy, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 30 000 PLN.

Strony uzgadniajg, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajgcy

potrgci z wynagrodzenia Wykonawcy kwote stanowigcg roéwnowartosé tych kar, i tak

pomniejszone wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na

WWw. sposdb potrgcania kar umownych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc

kar umownych.

§ 13. Wypowiedzenie Umowy

Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy z zachowaniem

1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku:

1) niewykonywania przedmiotu umowy lub wykonywania go w sposdb nienalezyty;

2) spowodowania przez Wykonawce szkody w mieniu Zamawiajgcego lub razgcego naruszenia
przez Wykonawce postanowien niniejszej Umowy albo innych, istotnych dla jej
prawidtowego wykonania uzgodnien;

3) wszczecia wobec Wykonawcy postepowania uktadowego, likwidacyjnego, upadtosciowego
lub egzekucyjnego. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie o powyzszym fakcie
powiadomi¢ Zamawiajgcego;

4) naruszenia przez Wykonawce klauzuli poufnosci, o ktérej mowa w § 9 niniejszej Umowy;

5) wyrzadzenia przez Wykonawce, przy wykonaniu przedmiotu niniejszej Umowy, szkody
Zamawiajgcemu lub osobie, ktdrej dane Wykonawca przetwarza na mocy niniejszej
Umowy;

6) wszczecia przez GIODO postepowania w zwigzku z naruszeniem zasad ochrony danych
osobowych, jesli postepowanie dotyczy danych osobowych powierzonych przez
Zamawiajgcego.

W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy, niezaleznie od podstaw jej rozwigzania, kazda ze

Stron, najpdziniej w dniu rozwigzania Umowy, zwrdci drugiej Stronie wszelkie dokumenty,

nosniki danych oraz informacje majace posta¢ zmaterializowang, uzyskane w zwigzku

z realizacjg niniejszej Umowy.

§ 14. Kontakt Stron
Nadzdr nad realizacja Umowy ze strony Zamawiajgcego petni Pani Renata Krélak nr tel.: (22) 50-
44-154 e-mail: rkrolak@wfosigw.pl,
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2. Biezacg wspodtprace z Wykonawcg prowadzi Pani Matgorzata Sarnowska nr tel.: (22) 50-44-132
e-mail: msarnowska@wfosigw.pl,

3. Nadzér nad realizacja Umowy ze strony Wykonawcy petni Pan/Pani ........ccceeeuvenne nr tel.:

4. Zmiana osdb wskazanych w ust. 1-3 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony
i nie stanowi istotnej zmiany tresci Umowy i nie wymaga podpisywania aneksu do umowy.

§ 15. Postanowienia korncowe
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiana danych objetych zatgcznikiem nr 2 nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.
W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

4. Korespondencja wysytana przez Strony na adresy siedzib, wskazane w Umowie, bedzie uznana
za doreczong. W razie zmiany adresu, Strony zobowigzujg sie do wzajemnego, pisemnego
powiadomienia o zmianie adresu, pod rygorem uznania wystanej korespondencji za doreczons.

5. Wszelkie spory, mogace wynikngé z tytutu realizacji niniejszej Umowy, bedg rozstrzygane przez
sgd witasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

6. Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Wykaz zatacznikdw do Umowy:

Zatgcznik nr 1. Kopia Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia

Zatgcznik nr 2. Wykaz pracownikéw Wykonawcy, ktérzy beda uczestniczy¢é w realizacji przedmiotu
umowy,

Zatgcznik nr 3. Wykaz dokumentacji, ktérg Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu w wyniku realizacji
Umowy,

Zatacznik nr 4. Wykaz dokumentacji, ktérg Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy w wyniku realizacji
Umowy,

Zatacznik nr 5. Wykaz Wag nadawanych  Utrudnieniom w  funkcjonowaniu  Zasobdw
Teleinformatycznych Zamawiajgcego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatgcznik nr 2

do Umowy Nr WFOSiGW/WGT/.../2017

WYKAZ OSOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC
W REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kwalifikacje L. . .
L. . Doswiadczenie Zakres rzeczowy Informacja
Imie i Nazwisko zawodowe / .
L.p. . zawodowe wykonywanych 0 podstawie
wyksztatcenie , . .
czynnosci dysponowania
1.
2.
3.

miejscowosc i data

podpis wykonawcy lub osoby upowaznionej
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Zatgcznik nr 3

do Umowy Nr WFOSiGW/WGT/.../2017

Wykaz dokumentacji, ktérg Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu w wyniku realizacji Umowy

Dokument Liczba Termin dostarczenia
dokumentéw

1. | oswiadczenia osdb wskazanych w zatgczniku nr 2 po 1ldla 01.04.2017
o zachowaniu poufnosci informacji uzyskanych w | kazdej z oséb
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy

2. | rejestr zgtoszen 1 31.12.2017

3. | miesieczne raporty z realizacji zgtoszen 10 pierwszego dnia

nastepnego miesigca*

4. | wynik przegladu zasobdw teleinformatycznych 1 14.04.2017

5. | sprawozdanie z audytu teleinformatycznego wraz 1 31.05.2017
z rekomendacjami ewentualnej modernizacji sprzetu,
oprogramowania oraz informacja o koniecznych i
zalecanych zmianach w zasobach informatycznych

6. | projekt dotyczacy rozwoju zaplecza informatyczno- 1 31.05.2017
teleinformacyjnego Zamawiajgcego,

7. | opisy przedmiotu zamoéwienia dla planowanych | w zaleznosci Informacja zostanie
przez Zamawiajacego zakupéw sprzetu | od potrzeb przekazana przez
komputerowego lub teleinformacyjnego, czesci Zamawiajacego
zamiennych do urzadzen, oprogramowania i ustug
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
zaplecza teleinformatycznego Zamawiajgcego (wraz
z okresleniem szacunkowej wartosci zamowienia
oraz dokumentowaniem procesu szacowania
wartosci zamowienia),

8. | rejestr kopii bezpieczenstwa, 1 31.12.2017 oraz na kazde

zadanie Zamawiajgcego

9. | kosztorysy koniecznych napraw w zakresie IT w zaleznosci | 7 dni po stwierdzeniu

od potrzeb potrzeby

10.| faktury za czesci zamienne i naprawy IT w zaleznosci | niezwtocznie

od potrzeb

11.| rejestr wypozyczen sprzetu komputerowego 1 31.12.2017 oraz na kazde

zadanie Zamawiajgcego

12.| komplet haset dostepu w zamknietej kopercie w 2 31.12.2017
dwoéch egzemplarzach — jeden przeznaczony dla
nastepnego  wykonawcy ustugi, drugi dla
Zamawiajgcego do zdeponowania w sejfie.

13.| protokoty zniszczenia zbioréw danych osobowych w zaleznos$ci | w ciggu 7 dni od daty

od liczby usuniecia danych,
protokotow najpozniej do dnia
07.01.2018

14. protokét zdawczo-odbiorczy dokumentacji 1 31.12.2017

zwrdconej Zamawiajgcemu

* raport za miesigc grudzien zostanie przekazany w dniu 31.12.2017
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Zatgcznik nr 4
do Umowy Nr WFOSiGW/WGT/.../2017

Wykaz dokumentacji, ktorg Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy w celu realizacji Umowy

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych dla pracownikéw Wykonawcy,

upowaznienia do wspodtpracy z podmiotami zewnetrznymi w zastepstwie Zamawiajgcego
(w zaleznosci od potrzeb; upowaznienie do wspodtpracy z autorem systemu Prolan i ASF jest
zawarte w § 6. ust. 4 niniejszej umowy),

wewnetrzne akty prawne Zamawiajgcego, w tym Regulamin Organizacyjny, Polityka
Bezpieczenstwa i Instrukcja zarzgdzania systemami informatycznymi, Zarzadzenia wewnetrzne,

dokumentacja dotyczgca zasobéw informatycznych Zamawiajgcego:
a) wykaz posiadanych zasobow IT,
b) wykaz posiadanych licencji na IT i oprogramowanie,

c) informacja o koniecznych i zalecanych zmianach w zasobach informatycznych
Zamawiajgcego przygotowana przez poprzedniego wykonawce Ustugi,

d) kopie umoéw dotyczacych wspodtpracy Zamawiajgcego w zakresie informatycznym
i teleinformacyjnym.
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Zatgcznik nr 5
do Umowy Nr WFOSiGW/WGT/.../2017

Wykaz wag nadawanych incydentom w funkcjonowaniu zasobéw teleinformatycznych

Rodzaj incydentu Rozmiar Waga (1-8)*
utrudnienia

btad funkcjonowania systemu Prolan jeden modut 8

btad funkcjonowanie poczty elektronicznej jeden uzytkownik 7

brak dostepu do Internetu lub telefonu jeden uzytkownik 6

brak funkcjonowania drukarki biurkowej powyzej 3 5
uzytkownikow

brak funkcjonowania drukarki biurkowej do 3 uzytkownikéw 4

problem z oprogramowaniem uzytkowym 1 zgtoszenie

wsparcie uzytkownika w pracy 1 zgtoszenie 1

* zgtoszenia powinny by¢ realizowane niezwtocznie; pierwszenstwo w realizacji zgtoszen bedg miaty
utrudnienia z waga 8, w ostatniej kolejnosci powinny by¢ realizowane utrudnienia z wagg najnizszg;
z zastrzezeniem nie przekroczenia termindéw wskazanych w § 3. ust. 3 niniejszej umowy.
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