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l. Stownik pojeé

awaria krytyczna -

awaria niekrytyczna -

dni robocze -

incydenty -

inne zlecenia -

IT -

klasyfikacja zgtoszen -

raport z realizacji -

zgloszen

utrudnienia w biezgcym funkcjonowaniu Biura Funduszu, tj. brak dostepnosci: poczty
elektronicznej, pofaczen telefonicznych, sieci Internet, wewnetrznych potaczen
sieciowych oraz dedykowanych aplikacji informatycznych, w tym systemu PROLAN
dla grupy 10 oséb i wiecej,

utrudnienia w biezgcym funkcjonowaniu Biura Funduszu, tj. brak dostepnosci: poczty
elektronicznej, potaczen telefonicznych, sieci Internet, wewnetrznych potaczen
sieciowych oraz dedykowanych aplikacji informatycznych, w tym systemu PROLAN
dla grupy ponizej 10 osdb i wiecej,

dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, dni
pracy Zamawiajgcego,

pozostate nieprawidtowosci w dziataniu IT, nie zaliczcone do awarii krytycznych lub
niekrytycznych,

polecenie przekazane przez Zamawiajacego, nie zwigzane z btednym
funkcjonowaniem IT,

infrastruktura informatyczna i teleinformatyczna Zamawiajgcego, opisana
szczegdtowo w czesci lll niniejszego dokumentu,

nadanie przez Wykonawce zgtoszeniu statusu awarii krytycznej, awarii niekrytycznej,
incydentu lub innego zlecenia, zgodnie z postanowieniami umowy,

miesieczny raport sporzadzany przez Wykonawce na podstawie rejestru zgtoszen
i przekazywany Zamawiajagcemu do 5 dnia roboczego nastepnego miesigca,
informacje o czynnosciach zidentyfikowanych jako konieczne do wykonania
w kolejnym miesigcu oraz informacje o stanie realizacji czynnosci koniecznych do
wykonania, wskazanych w poprzednim raporcie miesiecznym,



rejestr zgtoszen

utrudnienie

wsparcie techniczne

wagi incydentow
zasoby

teleinformatyczne

zgloszenie
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prowadzony na biezgco przez Wykonawce, z wykorzystaniem oprogramowania
Service Desk lub kontaktéw mailowych i ewentualnie telefonicznych i ustnych, rejestr
zgtoszonych przez pracownikdw Zamawiajacego lub zauwazonych przez Wykonawce
utrudnien oraz innych zlecen Zamawiajgcego, zawierajacy takze informacje o dacie
i godzinie zgtoszenia lub zauwazenia oraz dacie i godzinie usuniecia, z ew. adnotacjg
0 niemoznosci usuniecia w terminie przewidzianym Umowg oraz zinformacjg
0 zgodzie Zamawiajgcego na przedtuzenie terminu realizacji,

brak funkcjonowania lub wadliwe funkcjonowanie zasobéw informatycznych
Zamawiajacego, tj.: awaria krytyczna, awaria niekrytyczna lub incydent,

ustugi informatyczne sSwiadczone przez pracownikdw Wykonawcy na rzecz
Zamawiajacego, polegajgce na przyjmowaniu i rejestracji zgtoszen, ich klasyfikacji
zgtoszen oraz usunieciu utrudnien,

wartosci liczcbowe nadane rodzajom incydentow, wskazane w zataczniku nr 5 do
umowy w celu okreslenia kolejnosci ich usuwania,

IT oraz oprogramowanie Zamawiajgcego,

informacja dotyczgca wystgpienia utrudnienia, a takze inne zlecenie Zamawiajgcego,
zgtoszone z wykorzystaniem oprogramowania Service Desk lub na adres
informatyk@wfosigw.pl (lub ewentualnie drogg telefoniczng lub w kontakcie
bezposrednim) lub wykryta przez pracownika Wykonawcy (kazde zgtoszenie powinno
zostac zarejestrowane w rejestrze zgtoszen).

Celem zamdéwienia jest zapewnienie kompleksowej obstugi teleinformatycznej Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Sro-
dowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie, zwanej dalej ,,Ustuga” w ponizszych lokalizacjach:

1) Centrala Biura w Warszawie, ul. Ogrodowa 5/7, 00-893 Warszawa,
2)  Wydziaty Zamiejscowe Biura WFOSIGW w:

a. Siedlcach, ul. Astanowicza 18, 08-110 Siedlce,

b. Radomiu, ul. Grzybowska 4/6, 26-600 Radom,

c.Ptocku, ul. Matachowskiego 8, 09-400 Ptock,

d. Ciechanowie, ul. Mickiewicza 7, 06-400 Ciechandw,

e. Ostrotfece, ul. J. Pitsudskiego 38, 07-410 Ostroteka.

dla ok. 105 pracownikéw Zamawiajgcego.

lll. Opis infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego bedzie dostepny wykonawcy na jego wniosek:

1) serwery Windows, Linux oraz wirtualne srodowisko serwerowe (VMWare),

2)  komputery stacjonarne: HP i Dell,

3) komputery przenosne, tablety,

4) routery,
5) macierz dyskowa,

6) switche,

7) tacza internetowe i telekomunikacja,

8) urzadzenia drukujaco — kopiujace, wielofunkcyjne, skanery, faksy, niszczarki,

9) centrala telefoniczna i telefony stacjonarne,

10) lokalna sie¢ komputerowa,

11) domena, poczta elektroniczna i strona www.wfosigw.pl wraz ze strong podmiotowg BIP,

12) sprzet audiowizualny.


mailto:informatyk@wfosigw.pl
http://www.wfosigw.pl/
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IV. Opis oprogramowania Zamawiajgcego bedzie dostepny wykonawcy na jego wniosek:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

bazy danych i aplikacje biznesowe,
systemy operacyjne,

programy uzytkowe,
oprogramowanie sprzetu,

system do backupu

dedykowany system informatyczny Prolan_iASF do obstugi procesow biznesowych Funduszu, w sktad ktorego
wchodzg nastepujgce moduty:

a. Umowy i wnioski — stuzacy do prowadzenia  szczegdtowej ewidencji  wnioskéw
i umOéw oraz wspomagania biezgcej dziatalnosci statutowe] WFOSIGW w Warszawie. (Obstuga przez
przegladarke internetows),

b. Finansowo-Ksiegowy— stuzacy do prowadzenia ksigg rachunkowych WFOSiGW w Warszawie. (Obstuga
przez przegladarke internetows),

c.Kadry/Ptace — stuzacy do szczegétowej ewidencji rozrachunkéw z tytutu wynagrodzen pracownikéw oraz
rozliczania podatku dochodowego od osdb fizycznych od wyptaconych wynagrodzen. (Obstuga przez
przegladarke internetows),

d. Srodki Trwate — stuzacy do ewidencji $rodkéw trwatych i wyposazenia oraz szczegétowej ewidencji
umorzenia i amortyzacji. (Obstuga przez przeglagdarke internetows),

e. Elektroniczny obieg poczty i dokumentacji (kancelaria) — stuzagcy do ewidencji korespondencji
przychodzacej oraz wychodzacej oraz zarzadzania dokumentacja. (Obstuga przez przegladarke
internetowy),

f. Sprawozdawczos¢ (generator raportdw) — stuzgcy do analiz ksiegowych, sprawozdawczosci ksiegowej oraz
analiz i sprawozdawczosci z umow i wnioskéw (Obstuga przez zewnetrzne bazy MS Access),

WFOSIGW w Warszawie nie posiada kodéw zrédtowych do ww. systemu zarzadzania Prolan_iASF oraz praw do
tych kodéw. WFOSIGW w Warszawie zastrzega, ze petng wiedze na temat architektury systemu zarzadzania Pro-
lan_iASF posiada autor systemu. WFOSIGW w Warszawie upowazni wykonawce do roboczych kontaktéw z auto-
rem systemu.

V. Ogdlny opis Ustugi:

1)
2)

3)

Ustuga bedzie obejmowata petnienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego (ASI) Zamawiajgcego.

Ustuga bedzie obejmowata wszelkie konieczne czynnosci zwigzane z procesem eksploatowania przez
Zamawiajgcego infrastruktury sprzetowej i programowej oraz rozwdj srodowiska IT, tj. m.in.: przygotowanie
urzadzen i oprogramowania do instalacji i wdrozenia (w tym informacji o koniecznosci uzyskania niezbednych
licencji), instalacje i wdrozenie, konfiguracje, uruchomienie, biezgce utrzymanie, przenoszenie, modernizacje,
rozbudowe, aktualizacie i wymiane, rekonfigurowanie, zabezpieczenie serwisowe na bazie sprzetu
Zamawiajacego oraz wycofanie z eksploatacji (odfaczenie sprzetu, deinstalacja i rekonfiguracja oprogramowania),
wspotudziat w przygotowywaniu sprzetu do utylizacji.

W przypadku, kiedy realizacja Ustugi spowoduje potrzebe integracji ktéregokolwiek elementu infrastruktury
sprzetowej, programowej i srodowiska IT z pozostatymi, Wykonawca bedzie zobowigzany w ramach $swiadczonej
Ustugi do dokonania takiej integracji, w ramach posiadanych uprawnien.

VI. Szczegotowy opis Ustugi:

1)

utrzymanie (zapewnienie ciggtosci dziatania) infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego, tj. zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania oprogramowania i systemdéw informatycznych i telekomunikacyjnych w Centrali
Biura Zamawiajgcego w Warszawie oraz w Wydziatach Zamiejscowych, w tym:

a. zapewnienie bezpieczenstwa danych informatycznych przechowywanych w zasobach Zamawiajgcego,
w tym zapewnienie ochrony danych osobowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Politykg
bezpieczenstwa i Instrukcja Zarzadzania Systemem Informatycznym Zamawiajgcego, przed
nieuprawnionym ujawnieniem, w tym przed wiamaniem,

b. usuwanie wiruséw i innego szkodliwego oprogramowania na urzadzeniach komputerowych
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i teleinformatycznych,

c.ostrzeganie Zamawiajacego o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z funkcjonowaniem zasobdéw oraz
zwigzanych ze stabilnosci ich pracy,

d. wspodtpraca z wykonawcami zewnetrznymi w zakresie informatycznym, na podstawie upowaznienia
wydanego przez Zamawiajgcego, w tym z autorem systemu Prolan_iASF,

e. dokonanie oceny stanu infrastruktury i oprogramowania Zamawiajgcego z punktu widzenia wymagan
prawnych, w tym zwtaszcza wymogdw bezpieczenstwa danych osobowych oraz z punktu widzenia
sprawnosci realizacji zadan Zamawiajgcego oraz przekazanie, w terminie 14 dni od dnia podpisania
umowy, informacji o koniecznych i zalecanych zmianach, z wytgczeniem systemu Prolan i serwera, na
ktérym zostat zainstalowany,

f. przeprowadzenia, w terminie uzgodnionym z Zamawiajagcym audytu teleinformatycznego wraz
z rekomendacjami ewentualnej modernizacji posiadanego sprzetu, oprogramowania, itp. i przedstawienia
Zamawiajgcemu jego wyniku oraz ustosunkowania sie¢ w tym zakresie do dokumentu sporzgdzonego przez
poprzedniego Wykonawce,

g. opracowanie projektu dotyczacego rozwoju zaplecza teleinformatycznego Zamawiajgcego po
zaakceptowaniu wskazowek przez Zamawiajgcego,

h. opracowanie dokumentacji opisu przedmiotu zamoéwienia w przypadku planowanego przez
Zamawiajacego zakupu sprzetu komputerowego lub teleinformacyjnego, czesci zamiennych do urzadzen,
oprogramowania i ustug niezbednych do prawidtowego funkcjonowania zaplecza teleinformatycznego
Zamawiajacego (wraz z okresleniem szacunkowe]j wartosci zamodwienia oraz dokumentowaniem procesu
szacowania wartosci zamowienia),

2)  Administrowanie zasobami informatycznymi Zamawiajgcego, w tym:
a.  Administrowanie oprogramowaniem w zakresie posiadanych uprawnien, tj.:

i. administrowanie bazami danych, w tym zaktadanie i likwidacja kont, nadawanie uprawnien
pracownikom Zamawiajgcego, zgodnie z trescig innych zlecen,

ii. administrowanie siecig LAN,

iii. administrowanie oprogramowaniem pocztowym,

iv.  aktualizacja wersji oprogramowania,

v.  wdrazanie nowych systemdéw, modutow i programow,

vi.  wykonywanie oraz zapewnienie przechowywania i odtwarzania kopii bezpieczefistwa danych
Zamawiajgcego zgodnie z Politykg bezpieczenstwa i Instrukcjg Zarzadzania Systemem
Informatycznym Zamawiajgcego oraz prowadzenie rejestru kopii bezpieczenstwa w formie
uzgodnionej z Zamawiajacym,

VIl. zapewnienie sprawnego dziatania oraz administrowanie strong internetowg, w tym strong
podmiotowg BIP, wprowadzanie danych, informacji zleconych przez Zamawiajgcego oraz
dokonywanie zmian na stronie zleconych przez Zamawiajgcego w zakresie mozliwosci strony.

b.  Administrowanie IT, w tym:

i.  zapewnienie ciggtosci pracy systemu i ochrony danych informatycznych zawartych w gtéwnej oraz
lokalnych bazach danych, w tym poprzez dbanie o bezpieczestwo i zabezpieczenie przed
wtamaniem, stosowanie odpowiednich haset, zabezpieczen,

ii. administrowanie serwerami Zamawiajgcego oraz wirtualnym srodowiskiem serwerowym,
iii. administrowanie ruterami,

iv.  monitorowanie poprawnosci dziatania systemdéw informatycznych, w tym systemu Prolan,
v. biezgca obstuga sprzetu teleinformatycznego,

vi. biezgca kontrola systemu informatycznego Zamawiajgcego (w tym pod katem legalnosci
oprogramowania),

vii.  usuwanie oprogramowania nielegalnego po powiadomieniu Zamawiajgcego,

viii.  instalowanie oraz konfiguracja wszelkich, w tym nowych, urzadzen (komputeréw, drukarek,
kserokopiarek, serweréw, macierzy, itp., telefondw), oraz modernizacja i rozbudowa posiadanego
sprzetu i oprogramowania (min. rozbudowa macierzy dyskowej),

ix. instalowanie kolejnych wersji aplikacji systemowych uzytkowanych przez WFOSiGW w Warszawie,
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X.  instalowanie i administrowanie oprogramowania antywirusowego,

xi.  staty nadzér nad pobieraniem plikéw (z zewnatrz) przez pracownikéw Zamawiajacego w celu
lokalizowania i usuwania wirusdw komputerowych,

xii.  staty monitoring poprawnosci funkcjonowania sprzetu ioprogramowania oraz niezwtoczne
zgtaszanie Zamawiajgcemu problemodw, brakow lub potrzeb w tym zakresie, w tym umieszczanie
zgtoszen w rejestrze zgtoszen,

xiii.  prowadzenie spraw zwigzanych z zabezpieczeniem informacji niejawnych oraz ochrony danych
osobowych,

xiv.  zapewnienie sprawnego i ciggtego dziatania IT,
Xv.  serwisinaprawa IT:
— w przypadku urzadzed bedacych w okresie gwarancyjnym — logistyczny nadzér nad
naprawami i serwisem [T, tj. niezwloczne dostarczanie uszkodzonego sprzetu do

autoryzowanego serwisu lub odpowiedniego punktu naprawczego oraz do nadzorowania
czasu jego naprawy, zgodnie z terminami okreslonymi w tresci gwarancji,

—  w przypadku sprzetu nie bedgcego na gwarancji — naprawienie sprzetu we wtasnym zakresie,
wraz z biezacg konserwacjy, w tym czyszczeniem wnetrza komputerdw, czyszczeniem
zewnetrznym, wymiang podzespotdéw,

— w przypadku koniecznosSci zakupu czesci zamiennych sprzetu, Wykonawca, kazdorazowo
przed zakupem, przedstawi Zamawiajgcemu wykaz tych czesci do akceptacji, a po zakupie
przedstawi, wystawiong na Zamawiajgcego, fakture za czesci zamienne,

xvi.  obstuga techniczna posiedzeri organéw WFOSIGW w Warszawie oraz innych posiedzen, spotkan
i narad organizowanych w Biurze WFOSiGW w Warszawie,

xvii.  prowadzenie rejestru wypozyczen sprzetu komputerowego w formie uzgodnionej
z Zamawiajacym,

xviii.  przygotowanie wycofanego z eksploatacji sprzetu Zamawiajacego celem utylizacji lub dalszego
przekazania,

3)  Wsparcie techniczne dla pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania:

a. odbieranie i rejestrowanie zgtoszen w rejestrze zgtoszen, w tym rejestrowane utrudnien stwierdzonych
samodzielnie oraz innych zlecenn Zamawiajgcego — z wykorzystaniem posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania Service Desk lub z wykorzystaniem poczty elektronicznej i innej formy kontaktéw,

b. przeprowadzenie, dla pracownikéw Zamawiajacego, szkolen z zakresu obstugi oprogramowania Service
Desk w przypadku wdrozenia oprogramowania do uzycia w Biurze Zamawiajgcego,

c.naprawa awarii krytycznej — w terminie 2 h od zgtoszenia,
d. naprawa awarii niekrytycznej — w terminie 4 h od zgtoszenia,

e. naprawa incydentéw — w terminie do 6 h od zgtoszenia, po ustaleniu kolejnosci realizacji na podstawie wag
nadanych zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego (w przypadku wiekszych awarii, na uzasadniony wniosek
Wykonawcy, Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ wskazany okres czasu),

f. realizacja innych zlecen — w terminie do 8 h od zgtoszenia,

g. pomoc telefoniczna lub osobista wizyta u uzytkownika w celu usuniecia utrudnienia,

h.  zapisywanie informacji o rozwigzaniu problemu w rejestrze zgtoszen,

i. sporzadzanie comiesiecznego raportu z realizacji zgtoszen, zgodnie z uzgodnieniami,

j. dostarczenie Zamawiajagcemu dokumentacji powstatej w wyniku realizacji Umowy, ktérej wykaz znajduje sie w
zatqgczniku nr 3 do umowy,

k.utrzymania linii telefonicznej w celu zgtaszania Awarii Krytycznych, dostepnej bez ograniczen czasowych;
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o numerze tej linii w dniu rozpoczecia okresu obowigzywania
umowy,

4) realizacja innych zlecen Zamawiajgcego, w tym m.in.: polecenn wprowadzenia danych na strone internetows,
zakfadania i usuwania kont pocztowych i konta do obstugi systemu Prolan i in.

VIIl. Organizacja:
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1)  w pierwszym dniu pracy pracownik Wykonawcy przejmie obowigzki hasta dostepu, uprawnienia i dokumentacje
oraz zapozna sie ze sprzetem i srodowiskiem pracy,

2) w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zapewni $wiadczenie Ustug przez co najmniej jedng
osobe w Centrali Biura Zamawiajgcego (ul. Ogrodowa 5/7 w Warszawie) przez okres obowigzywania umowy,
w godzinach pracy Biura WFOSIGW w Warszawie, tj. od 7.30 do 15.30 w dni robocze,

3) w przypadku koniecznosci pracownik Wykonawcy bedzie wykonywat prace w siedzibach Wydziatéw
Zamiejscowych Zamawiajgcego,

4) na czas nieobecnosci pracownika Wykonawcy w Centrali Biura Zamawiajgcego z powodu wyjazdu do ktéregos
z wydziatéw zamiejscowych, urlopu, choroby, szkolenia, itp., Wykonawca zapewni na ten okres zastepstwo przez
innego pracownika o kwalifikacjach nie nizszych niz pracownika zastepowanego,

5) transport pracownikéw Wykonawcy pomiedzy siedzibami Zamawiajacego zapewni Zamawiajacy,

6) wszelkie prace, w szczegdlnosci: usuwanie awarii, dokonywanie aktualizacji oprogramowania, ktére nie moga by¢
wykonywane w czasie pracy uzytkownikdw w systemie, wykonawca bedzie wykonywat poza godzinami pracy
Zamawiajgcego, po uprzednim powiadomieniu o tym fakcie Zamawiajgcego; koniecznos¢ wykonania czynnosci
poza godziny pracy Zamawiajgcego zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym,

7)  wramach realizacji niniejszego zamoéwienia Zamawiajacy zapewni pracownikom Wykonawcy:
a. jedno stanowisko pracy,
b.  sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem,
c.telefon stacjonarny,

d. uprawnienia do systeméw informatycznych Zamawiajacego na poziomie niezbednym do realizacji ustug
przewidzianych Umowg, umozliwiajgce realizacje zadan okreslonych w SOPZ,

e. dostep do procedur wewnetrznych i wzorow dokumentéow, ktorych stosowania Zamawiajgcy bedzie
wymagat od Wykonawcy,

f. dostep do dokumentacji teleinformatycznej posiadanej przez Zamawiajgcego, zasad swiadczenia gwarancji i
serwisu uzytkowanego oprogramowania i sprzetu, ktore bedg objete ustugami Wykonawcy, jesli takie
dokumenty nie sg dostepne na powszechnie dostepnych stronach internetowych producentéw tego
sprzetu i oprogramowania,

g. zasoby niezbedne do realizacji zadan, w tym, w razie potrzeby, dodatkowe akcesoria, narzedzia, czesci
i podzespoty informatyczne oraz oprogramowanie,

8) w ostatnim dniu pracy Wykonawca zwrdci Zamawiajacemu hasta dostepu, uprawnienia i wszelka dokumentacje
dotyczgce wykonanej Ustugi,

9) Wykonawca zobowiaze sie do nieujawniania informacji jakie powziagt w wyniku kontaktu z Zamawiajacym,
10) umowa bedzie obowigzywata od dnia 1 kwietnia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r,,

11) Wykonawca pozostanie w kontakcie telefonicznym i ewentualnie (w zaleznosci od potrzeb) osobistym
z nastepnym wykonawcg Ustugi przez okres 2 miesiecy od dnia zakoriczenia realizacji umowy,

12) dokumentacja jaka Wykonawca bedzie zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajagcemu w ramach realizacji umowy:
a. rejestr utrudnien,
b. miesieczny raport z realizacji zgtoszen,
c.informacja o koniecznych i zalecanych zmianach w zasobach informatycznych Zamawiajgcego,
d. projekt dotyczacy rozwoju zaplecza informatyczno-teleinformacyjnego Zamawiajgcego,

e. opisy przedmiotu zamdwienia dla planowanych przez Zamawiajgcego zakupow sprzetu komputerowego
lub teleinformacyjnego, czesci zamiennych do urzadzen, oprogramowania i ustug niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania zaplecza teleinformatycznego Zamawiajgcego (wraz z okresleniem
szacunkowej wartosci zamodwienia oraz dokumentowaniem procesu szacowania wartosci zamowienia, np.
z wykorzystaniem wydrukéw stron internetowych lub notatek z przeprowadzonych rozméw
telefonicznych),

f. rejestr kopii bezpieczenstwa,
g.  rejestr uprawnien do sprzetu i oprogramowania,
h.  kosztorysy koniecznych napraw w zakresie IT,

i. faktury za czesci zamienne i naprawy IT,
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j. rejestr wypozyczen sprzetu komputerowego,

k.komplet haset dostepu w zamknietej kopercie w dwdch egzemplarzach — jeden przeznaczony dla nastepnego
wykonawcy ustugi, drugi dla Zamawiajgcego do zdeponowania w sejfie.

13) dokumentacja jakg Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy w celu realizacji umowy:
a. upowaznienia do przetwarzania danych osobowych dla pracownikéw Wykonawcy,
b. upowaznienia do wspodfpracy z podmiotami zewnetrznymi w zastepstwie Zamawiajacego,

c.wewnetrzne akty prawne Zamawiajgcego, w tym Regulamin Organizacyjny, Polityke Bezpieczenstwa
i Instrukcje zarzadzania systemami informatycznymi, Zarzagdzenia wewnetrzne,

d. dokumentacja dotyczaca zasobow informatycznych Zamawiajgcego:
i.  wykaz posiadanych zasobdéw informatycznych,

ii. informacje o koniecznych i zalecanych zmianach w zasobach informatycznych Zamawiajgcego
przygotowang przez poprzedniego wykonawce Ustugi,

iii.  licencje na oprogramowanie,

iv.  umowy dotyczace wspdtpracy Zamawiajgcego w zakresie informatycznym i teleinformacyjnym.



