WFOSiGW w Warszawie
Zapytanie ofertowe nr Z0-38/2018

Zatgcznik nr 1
do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej oraz pakietowej

transmisji danych wraz z dostawg 15 nowych numeréw — kart sim gtosowych oraz 3 nowych

numerdw — kart sim Internet mobilny.

Przedmiot zamdwienia obejmuje, w szczegdlnosci:

zakup i aktywacje:

1)

2)

15 nowych numerdw - karty SIM/MicroSIM/NanoSIM gtosowe (dostarczone karty musza
by¢ kompatybilne z ponizszymi modelami aparatow telefonicznych):

a) Smartfon Samsung Galaxy S9 Midnight Black - Czarny (SM-G960FZKDXEQO) — 2 szt.,

b) Smartfon Samsung Galaxy J6 Plus 32GB Czarny (SM-J610FZKNXEQ) -13 szt.

3 nowych numerdw - karty SIM/MicroSIM/NanoSIM Internet mobilny.

Wykonawca zapewni aktywacje 18 sztuk kart SIM (15 szt. numeréw telefonicznych i 3 szt.

transmisji danych) w terminie do 01 stycznia 2019 roku.

W ramach abonamentéw telefonicznych wykonawca zapewni, w szczegdlnosci:

1) Minuty do sieci — nielimitowane i bezptatne;
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g)

Minuty do innych sieci komdrkowych i stacjonarnych — nielimitowane i bezptatne;
SMS/MMS do sieci — nielimitowane i bezptatne;

SMS/MMS do innych sieci — nielimitowane i bezptatne;

Internet (pakiet danych) — min. 10GB;

Predkos$¢ transferu w zasiegu LTE — do min. 10 Mb/s;

Dodatkowo wykonawca zapewni bezptatnie:

aktywacje kart SIM,

korzystanie i odstuchiwanie , poczty gtosowej”,

identyfikacje numeru rozmoéwcy,

oczekiwanie na potgczenie,

powiadomienie o prébie potaczenia (SMS),

ustugi roamingowe i ustugi miedzynarodowe aktywowane po uprzednim zamodwieniu dla
uzytkownika przez zamawiajgcego,

mozliwos¢ blokowania potaczen z wybranymi numerami i grupami numerdw (audiotele)
na wniosek zamawiajgcego.

W ramach abonamentéw Internetu mobilnego wykonawca zapewni, w szczegdlnosci:
1) Internet (pakiet danych) — min. 50GB
2) Predkos¢ transferu w zasiegu LTE — do min. 10 Mb/s

Wykonawca zapewni mozliwosé, osobie wskazanej przez zamawiajgcego, zdalnego zarzadzania

kontem (poprzez telefon/Internet) m. in., zarzadzanie abonamentami, wigczanie/wytgczanie

ustug, blokowanie zgubionych/skradzionych kart SIM.
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Wykonawca zapewni wymiane kart SIM w wypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub
zablokowania.

Wykonawca udostepni upowaznionym osobom zamawiajgcego mozliwos¢ dostepu do bilingéw
wszystkich numeréw telefonéw komérkowych bedgcych przedmiotem postepowania.
Upowazniony przedstawiciel zamawiajgcego bedzie miat dostep do bilingu za dowolny okres
rozliczeniowy w okresie od uptywu miesigca od terminu rozpoczecia swiadczenia ustugi przez
wykonawce do uptywu miesigca od terminu wygasniecia umowy.

Upowazniony przedstawiciel zamawiajacego bedzie modgt pobieraé biling z danego okresu
wielokrotnie za pomocg aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego komputera w formacie
tekstowym umozliwiajagcym wglad w jego tre$¢ za pomoca ogdlnie dostepnej i bezptatnej
aplikacji (ADOBE PDF).

Okres rozliczeniowy liczony bedzie od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca. Jesli
system bilingowy wykonawcy uniemozliwia takie rozwigzanie, zamawiajgcy dopuszcza aby okres
rozliczeniowy zaczynat sie innego dnia danego miesiaca.

Wykonawca zapewni funkcjonowanie Biura Obstugi Klienta przez 24h przez 7 dni w tygodniu.
Wykonawca wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia
biezgcej obstugi drogg e-mailowg oraz telefoniczng od godz. 07:30 do godz. 15:30 we wszystkie
dni robocze.

Zasieg telefonii komodrkowej i Internetu mobilnego winien by¢ zgodny z mapami zasiegu
dostepnymi na stronach WWW wykonawcy.



